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Luat su Nguyén Van Ha
Phé chi nhiém Doan Ludt su TP. Ha Noi

V6i xu thé& phat trién cla thoi dai, cudc cach mang khoa hoc cong nghé sé mang lai
cho con ngudi nhiing su thay ddi I6n trong cach tiép can cac van dé cta doi song kinh
t&, chinh tri, x3 hoi ciia mdi qudc gia. Viét Nam Ia mdt qudc gia trong xu thé phat trién
d6 va s3n sang cho cac muc tiéu dén dau. Chuyén ddi so 1a mot yéu cau tat yéu cho su
phat trién kinh té& x3 hoi theo dinh huéng hién dai, ing dung khoa hoc cdng nghé vao
qua trinh hdi nhap phat trién kinh t& x3 hoi. Chuyén ddi s6 13 mdt trong nhimg muc
tiéu duoc quan tdm hang dau cua Chinh phu, cac co quan, don vi va cac doanh nghiép.

080-43853 chuyendoisodn

Chuong trinh H& tro Doanh nghiép
Chuyén doi sé giai doan 2021 - 20

an ctr Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27

thang 9 nam 2019 cta B Chinh tri vé

mot sb chu truong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu va Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang
4 nam 2020 cta Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim
2019 ctia BO Chinh tri v& mot sé chu truong,
chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang
cong nghiép 1an tht tu, Thi tuéng Chinh pha
d3 ban hanh Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi
s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam
2030” v6i tam nhin Viét Nam tré thanh qudc gia
s6, 6n dinh va thinh vuong, tién phong thir ng-
hi€ém céc cong ngh¢ va mo hinh mai; ddi mai
can ban, toan dién hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia Chinh phii, hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép, phuong thirc séng, lam viéc

cua nguoi dan, phat trién moi trudong so an toan,
nhan van, rong khap.

Chinh vi vay, nhiing ndi dung trong tam cua
chuong trinh hd tro doanh nghiép chuyén doi
sO 14 dic biét quan trong trong xu thé phat trién
hién nay. Dt doanh nghiép trong chudi cac hoat
dong tiép can va thuc hién cong tac chuyén doi
s0. Viéc thuc day phat trién kinh té s6 v6i trong
tam 1a phat trién doanh nghiép cong nghé sd,
chuyén dich tir 13p rap, gia cong vé cong nghé
thong tin sang lam san pham cong nghé sb,
cong nghiép 4.0, phét trién nodi dung sb, cong
nghiép sang tao, kinh té nén tang, kinh té chia
sé¢, thuong mai di¢n tur va san Xuét thong minh.
Viéc thic day chuyén doi s trong cac doanh ng-
hi€p s€ nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép va ca nén kinh té. Nhimng noi dung trong
tam cua phat trién kinh té s6 dugc thé hién & cac
diém, cac khia canh quan trong sau:
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Thir nhdt, can tap trung phat trién 04 loai
hinh doanh nghiép co6ng nghé s6, bao gdbm: Céc
tap doan, doanh nghiép thuwong mai, dich vu 16n
trong cac linh vic kinh té - xd hoi chuyén hudng
hoat dong sang linh vuc cong nghé s6, dau tu
nghién ctru cong nghé 16i; cac doanh nghiép
cong nghé thong tin da khang dinh dugc thuong
hiéu ddm nhan cac st ménh tién phong nghién
clru, phat trién, lam cha cong nghé s6 va chu
dong san xudt; cac doanh nghiép khoi nghiép
g dung cong nghé sb dé tao ra cic san pham,
dich vu méi trong cac nganh, linh vuc kinh té -
xa hoi; cac doanh nghiép khdi nghiép ddi méi,
sang tao vé cong nghé sd.

Thir hai, can phai chuyén dich tir lap rap,
gia cong theo truyén thong cii véi co ché phu
thudc hoan toan vao cac doanh nghi¢p 16n, cac
tap doan 16n da qudc gia va khong mang bong
dang san Xué t ciia Viét nam, xay dung 10 trinh
dé chuyén sang 1am san pham theo hudng mang
tri tu¢ Viét Nam, sang tao tai Viét Nam, thiét ké
tai Viét Nam va san xuat tai Viét Nam.

Céc doanh nghi€p Viét Nam hoan toan co
thé thuc hién céc cong vi¢c nhu von di tir trude
da thyc hién nhung dén nay chung ta thyc hién
& cap d6 doi hoi cao hon, chuyén nghiép hon.
Nghién ctru, phat trién, lam chu cong nghé, san
xuét cac thiét bi sé nhu dién thoai thong minh,
tivi thong minh, may tinh bang, cac thiét bi
[oT,... dé phuc vu nhu cAu cta xa hoi, dap ung
dugc cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé bao
dam an toan, an ninh mang.

Thir ba, dé co tinh canh tranh cta nén kinh
té thi truong, cac doanh nghiép can phat trién
san pham nodi dung s, truyén thong s, quang
c4o s, phat trién cong nghiép sang tao, hé sinh
thai noi dung s6 Viét Nam da dang, hip din.
Cac bg, nganh, dia phuong cung tham gia phat
trién cong nghiép sang tao.Trién khai cac bién
phép k¥ thuat va phi k¥ thuat dé nang cao hiéu
qua quan 1y cac nén tang sb toan cau hoat dong
xuyén bién gidi tai Viét Nam, tao moi truong
canh tranh cong bang, binh dang d6i véi doanh
nghiép ndi dung sd trong nudc.

Thit tw, xay dung va trién khai Dé an HJ trg
cac doanh nghi¢p nho va vira, doanh nghi€p nganh
nghé truyén thong, doanh nghiép san xuat chuyén
d6i sang cung cap san pham, dich vu trén cac nén
tang s6, san xut thong minh va timg budc thyc
hién tai cau triic doanh nghiép, nang cao ning luc
ndi tai ctia doanh nghiép.

Thir nam, phat trién thuong mai dién tir, xay
dung thi truong thuong mai dién tr lanh manh c6
tinh canh tranh va phat trién bén viing, trong d6
hd tro img dung rong rii thuong mai dién tir trong
doanh nghiép va cong dong; phat trién nén tang
thuong mai dién tir thong qua chudi gié tri, khong
chi dimg lai & nguoi tiéu dung. Cac nha san xuat
16n, cac nha phan phdi vira va nho, cac nha ban
budn va cac kénh thuong mai ban 1¢, cac cong ty
thuong mai dién tir cting cAu thanh nén chudi cung
{ing; tang cuong xdy dung cac hé thong ha ting va
dich vu nham hd trg phat trién thuong mai dién tu.

Nhimg loi ich d& nhan biét nhit cta chuyén
ddi s dbi voi doanh nghiép do 1a cét giam chi phi
van hanh, tiép can duoc nhiéu khach hang hon
trong thoi gian dai hon, linh dao ra quyét dinh
nhanh chéng va chinh xac hon nhd hé théng bao
c4o thong sudt kip thoi, toi uu hoa duoc ning suat
1am viéc ctia nhan vién... nhimg diéu nay gitip ting
hi¢u qua hoat dong va tinh canh tranh cua t6 chirc,
doanh nghi¢p dugc nang cao.

Doan chuyén gia lam viéc voi cong ty xdy dung
Lo trinh chuyén doi so

Trong khi d6 ddi véi con ngudi binh thuong,
chuyén doi s6 lam thay doi cach ching ta song,
lam viéc va giao dich véi nhau. Con ddi voi nha
nudc, chuyén doi sé dung dir liéu va cong nghé s6
dé thay d6i trai nghiém ngudi ding véi cac dich vu
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do nha nudc cung cap, thay ddi quy trinh nghiép
vu, thay d6i mo hinh va phuong thirc hoat dong
clia co quan quan 1y nha nude. Chuyén doi s6 con
gOp phan gia ting ning suit lao dong.

Trén co s& d6, chuong trinh hd trg doanh ng-
hi¢p chuyén ddi s6 dugc Bo Ké hoach va Pau tu
ban hanh. Theo Quyét dinh sé 12/QD-BKHDT
ngay 07/01/2021 Bo Ké hoach va Pau tu vé phé
duyét chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén
ddi s giai doan 2021 - 2025 véi nhimg ndi dung
trong tam sau:

M@t la, xdy dung cdc cong cu so, nén tang so,
co 56 dit liéu chuyén doi s6 cho doanh nghiép gom:
Xay dung cong thong tin tai dia chi http://digital.
business.gov.vn dé truyén tai thong tin vé Chuong
trinh, cung cép kién thic, tin tic vé& chuyén doi sb
cho doanh nghiép; xay dung s6 tay chuyén doi s6
cho doanh nghiép; Thu thap va két néi thong tin
vé cac doanh nghiép c6 nhu cau chuyén déi sé voi
doanh nghiép cung cip giai phap chuyén doi so;
Xay dung cong cu danh gia sy mirc do san sang
chuyén dbi s6 cho doanh nghiép va cac cong cu hd
tro doanh nghiép chuyén doi so.

Hai la, hinh thanh va t6 chirc diéu phoi mang
ludi chuyén gia tw van vé chuyén doi sé cho doanh
nghiép gom: Tuyén chon, ddo tao ning cao ning
luc cho cac chuyén gia tu van chuyén doi s6 theo
tiéu chuan, xu huéng thé gii; Xay dung quy ché
va diéu phéi hoat dong ctia mang ludi chuyén gia tu
van chuyén déi s6; Xay dung nén tang két ndi doanh
nghiép va mang ludi chuyén gia chuyén doi sb.

Ba la, xdy dung va trién khai cdc chwong trinh
dao tao chuyén doi sé cho doanh nghiép gom: T6
chuc dao tao, nang cao nhan thuc cho doanh ng-
hiép vé chuyén ddi sb; Pao tao chuyén sau theo
quy mo, giai doan, linh vuc chuyén doi s6 cho
doanh nghi¢p; Pao tao vé chién luoc chuyén ddi
s6 cho cac chii doanh nghiép.

Bén la, trién khai hé tror 100 doanh nghiép la
thanh céng dién hinh vé chuyén doi sé6 gom: Tim
kiém, danh gid, lya chon cac doanh nghiép tiém
nang, uu tién linh vyc san xuét va ché bién, dé
hd tro chuyén ddi s; HO tro tu vin danh giad muc
d6 sén sang chuyén doi sb, muc tiéu va cac diéu

kién dé thuc hién chuyén d6i s6 cua doanh nghiép
duoc Iya chon; Xay dung goi hd tro chuyén ddi sb
chuyén bi€t cho timg doanh nghi¢p sau khi dugc
danh gia va lua chon; Trién khai gi hd trg chuyén
d6i sb ciia doanh nghiép, tap trung vao cac hoat
dong tu van, dao tao, két ndi giai phap chuyén doi
s, hd tro tai chinh cho doanh nghiép chuyén doi
sO; Panh gia két qua thuc hién chuyén dbi sé cta
doanh nghi¢p theo ké hoach dugc xay dyng; Thuc
hién truyén thong vé mé hinh chuyén ddi s thanh
cong ciia doanh nghiép dé lam bai hoc kinh ng-
hiém, lan toa trong cong dong doanh nghiép.

Nam la, thiic ddy phdt trién cdc nén ting so,
phit hop véi quy mé, nganh nghé va giai doan
phdt trién ciia doanh nghiép gom: Trién khai phat
trién cac cong cu, nén tang s6 hd tro doanh nghiép
chuyén dbi s6 theo mé hinh x3 hoi hoa; Tim kiém,
uom tao cac doanh nghiép d6i méi sang tao phat
trién cac cong cu, giai phap cong nghé chuyén doi
s0, nén tang sb tai Trung tm DOi méi sang tao
Qubc gia, hd tro tiép can von hd tro tir Quy Phat
trién doanh nghiép nho va vira.

Sdu la, trién khai cic hoat dong truyén thong
cho Chuong trinh dé tao sur lan téa va két noi
gom: Xay dung tai lidu, t6 chic phd bién thong
tin, truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai
chiing, mang xa hoi vé chuyén ddi s6 nham nang
cao nhan thirc cua cong dong doanh nghiép; T
chtre, hop tac véi céc chuyén gia trong nudc va
qudc t& vé& chuyén doi s nhdm chia sé kinh ng-
hiém, kién thtc cho cac doanh nghiép Viét Nam./.

(0 thé ndi, thé manh céng nghé mdi da, dang va
sé gitip cho cdc doanh nghiép khdi nghiép gianh lgi
thé trén cdc linh vuc so véi cdc linh vuc cong nghiép
truyén thong. Xu thé tdt yéu nay sé tao ra nhiig thay
doi ddc biét quan trong trong cdc hoat dong kinh té xd
hdi, trong chudi gid tri cdc nganh cong nghiép trogn
nudc va quac té. Trong boi cdnh cia nén kinh ké so
ngay cang dugc xdy dung va hoan thién hién nay, doi
hdi cdc t6 chiic, doanh nghiép vdi mé hinh hoat déng
mang tinh truyén théng phdi cd su thay doi manh mé

détiép tuc ton tai va phat trién bén vimg trong xu thé
| toan cdu hda.

_
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GIAI PHAP DE HO TRO DOANH NGHIEP NHO VA VUA
CHUYEN DOI SO THANH CONG GIAI BOAN 2021 - 2025

ThS. Nguyén Thi Vinh
Tap chi Ddn chd va Phdp ludt, B6 Tu phdp

Hoi nghi “Thuc d‘(fy hé tro chuyén déi sé va tié'p can tai chinh cho DNNVV™”

1. Su can thiét chuyén doi so cua
doanh nghiép nho va vira

Chuyén d6i sb 1a mot trong nhitng muc tiéu
dugc quan tdm hang dau cua cac doanh nghiép
cong nghé tai Viét Nam. DPé co thé dinh nghia
mot cach ngin gon va dé hiéu thi chuyén déi
s0 (Digital Transformation trong tiéng Anh) 1a
su tich hop cac cong nghé k¥ thudt sé vao tat
ca céc linh vuc cua mét doanh nghiép, tan dung
céc cong nghé dé thay ddi can ban cach thirc van
hanh, mé hinh kinh doanh va cung cép céc gia tri
m&i cho khach hang cta doanh nghiép do ciing
nhu ting tdc cac hoat dong kinh doanh. Chuyén
d6i s6 cling 1a mot sy thay doi vé van hoa cua
cac doanh nghiép, doi hoi cac doanh nghi¢p phai

lién tyc thay doi, thir nghiém cai méi va co thé
phai chap nhan cac thét bai.

Tai Viét Nam, khai niém “Chuyén d6i s6”
thuong dugc hiéu theo nghia 14 qua trinh thay
d6i tir m6 hinh doanh nghiép truyén thong sang
doanh nghiép s6 bang cach ap dung cong nghé
moi nhu dir liéu 16n (Big Data), Internet cho van
vat (IoT), dién toan dam may (Cloud)... nhim
thay d6i phuong thtrc didu hanh, linh dao, quy
trinh lam viéc, van hda cong ty'.

Chuyén d6i so6 dang c6 tac dong ngay cang
16n dén cac doanh nghi€p nhd va vira. Chuyén
doi sO mang lai ca co hdi va nhiing cach thic

! https://danang.gov.vn/chinh-quyen/chi-tiet?id=2391&
c=100000174.
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mai, giap cac doanh nghié€p ing dung cong nghé
dé tham gia vao nén kinh té toan cau.

Cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu
dang va s& c6 nhiing tic dong hét sttc manh mé&
t6i nén san xuit ctia moi quéc gia, dac biét, voi
“cu hich” manh mé tir dai dich Covid-19, qua
trinh tng dung céc cong ngh¢ mdi, thuc hién
chuyén ddi sd trong cac linh vyc hoat dong cta
doi séng xa hoi dang dién ra véi toc d6 nhanh.
Tai nguyén s6, ngudn luc s6 chinh 12 ngudn ting
truong méi va dong luc gia ting ning suat lao
dong cua nén kinh té néi chung va cia nganh
cong nghiép néi riéng. BSi v6i nén kinh té va
khu vuc doanh nghiép, phét trién va ap dung
ky thuat s6 dem lai mot sd 1oi ich nhu: Thac
day hoat dong pho bién va tmg dung cong nghé,
nang cao chét luong sir dung ngudn luc; giam
chi phi san xuét, kich cau tiéu dung va dau tu;
thiic day thuong mai quéc té, giam chi phi giao
dich; tao nén tang cho cac nudc dang phat trién
bat kip cac nudc phat trién bang viéc nang cao
nang suét theo phuong thirc “nhay coc”; thiic
day tiép can thi truong; giam sy mat can ddi
thong tin gitra ngudi mua va nha cung cap, giam
chi phi moi gioi. ..

Thuc t€ thoi gian qua cho thdy, khi dai dich
Covid-19 xuét hién khién doanh nghiép budc
phai nd lic thich tng voi cong nghé s6. Ap dung
cong nghé s6 1am cho doanh nghiép nang cao
kha ning tiép can thong tin dé viing tin trong
viéc ra quyét dinh; nang cao hiéu qua phdi hop
trong san xuat kinh doanh va co hoi hoa vao
mang luéi san xuat kinh doanh trong nuéc, khu
vuc va thé giéi; giup doanh nghiép duy tri mbi
quan hé kinh doanh véi cac dbi tac... Diéu nay
s€ giup doanh nghiép khong bi gian doan trong
san xuat, kinh doanh, qua d6 thuc ddy nén kinh
té phat trién. Viéc chuyén doi sd gitip cac doanh
nghiép tim kiém thém thi trudng, cit giam chi
phi va nang cao hi¢u quéa hoat dong, kha nang
canh tranh. Bén canh do, chuyén doi sb giup
doanh nghiép thay d6i phuong thirc san xuat va
giao dich giita cac thuc thé trong nén kinh té va

con nguoi nén c6 anh huéng manh mé dén nén
kinh té toan cau, kinh té khu vuc, tirng quoc gia
va cac dia phuong.

Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu lgi ich ddi
v6i doanh nghiép. Khi tng dung chuyén doi
s, su lién két thong tin gitra cac bd phan trong
doanh nghi¢p duogc két ndi trén nén tang mot
hé thdng cong nghé dong nhat, giup cho cic
van dé phat sinh trong doanh nghiép dugc giai
quyét ngay khi xay ra va su van hanh khong bi
tac nghén, gay tac dong xau dén hoat dong cta
doanh nghiép. Viéc chuyén ddi s6 tac dong dén
tat ca cac nganh cong nghiép, cac doanh nghiép
va trong cudc dua hudng t6i s6 hoa, chi nhimng
doanh nghiép co thé thich nghi va chii dong, tich
cuc nhit méi o thé tdn tai va phat trién.

2. Kho khan trong qua trinh thuc hién
chuyén doi s6 cua doanh nghiép nho va vira
0 nudc ta

Thir nhdt, tam 1y ngai d6i méi tir phia cac
doanh nghiép nho va vura.

Chuyén d6i s6 1a mot xu thé tat yéu, toan
ciu va 1a mot nodi dung ¢t 18i cua cude Cach
mang cong nghiép lan thir 4, nhiéu qubc gia da
c6 cac chién luoc hodc chuwong trinh qubc gia vé
chuyén ddi sb ctia minh. Tai Viét Nam, nhiém
vu, giai phap chuyén d6i s6 di duoc dwa vao cac
Nghi quyét cia Pang (Nghi quyét sd 52-NQ/
TW ngay 27/9/2019 cta B§ Chinh tri vé mot
sO chu truong, chinh sach chi dong tham gia
cude Cach mang cong nghiép lan thu tw; Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII
cua Pang); Thu tudéng Chinh phu da phé duyét
Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh sd
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020), xac dinh 03 tru
cot ctia chuyén do6i sé qudc gia 1a chinh phu so,
kinh té sd, xa hdi sd, trong do tru cot kinh té sb
xac dinh nhiém vu hd trg doanh nghiép chuyén
ddi s6 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam.

Chuyén ddi sb sé tac dong to1 toan bo td
chtrc va hoat dong ctia doanh nghi¢p, gay nén
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nhiéu ap lyc cho cac nha quan tri ngay tir van dé
nhan thirc tim quan trong cta chuyén doi s6 ddi
v6i su phat trién doanh nghiép, nguon tai chinh
dén tao sy dong thuan va huy dong sy tham gia
cua dong dao nguoi lao dong tai doanh nghiép,
vé tinh hiéu qua ctia chuyén doi sb... Chuyén
d6i s6 phai bat dau tir sy thay ddi tu duy nguoi
lanh dao, tir chién luoc, tu duy truyén théng
sang chién luoc, tu duy kinh doanh cong nghé
s0 hiéu qua. Mic du chuyén doi s6 duoc Dang
va Nha nudc ta quan tdm, ¢6 nhiéu chu truong,
chinh sach hd trg, tuy nhién, viéc chuyén déi sb
van con gap nhiéu kho khan, trong d6 co thé ké
dén tam 1y “ngai” thay doi ctia doanh nghiép. Vi
du: Tai tinh Tra Vinh, dén thang 01/2022, tinh
6 38.852/131.911 ho san xuit ndng nghi¢p, ho
kinh doanh cé thé, hop tac x4, to hop tac co tai
khoan ban hang trén 02 san thuong mai dién tr
thudc nganh quan ly (Postmart.vn va Voso.vn)
v6i 673 loai san pham dugc quang ba, gidi thidu
trén san; 9,8% doanh nghiép c6 tham gia quang
ba san phém qua mang xa hodi; 5,4% doanh
nghiép c6 trién khai img dung cong nghé thong
tin, chi khoang 0,62% doanh nghiép sir dung cac
phan mém ké toan, ty 1é doanh nghiép sir dung
héa don dién tu, trién khai thanh toan truc tuyén
thap... Nguyén nhan do phan 16n doanh nghiép
nho va vura trén dia ban tinh chua nhan thirc rd
vai tro ctia chuyén doi sb trong doanh nghiép,
chua tiép can hoac muc do tiép can thong tin con
han ché vé hoat dong ho trg doanh nghiép ciing
nhu chua hiéu r& vé cac nén tang hd trg chuyén
ddi sb, nhan dinh chi phi cho chuyén doi sb
cao, con duy tri phuong thirc quan 1y, diéu hanh
truyén thong, chdm chuyén sang phuong thirc
tmg dung cong nghé (sir dung cac phan mém
quan tri nhan sy, quan 1y diéu hanh, quan 1y kinh
doanh, tai chinh ké toan. . .), trong hoat dong san
xudt kinh doanh, diéu hanh ctia doanh nghiép?.

Thir hai, thiéu nguon nhan lyc chuyén doi

2 https://www.baotravinh.vn/kinh-te/bai-cuoi-giai-phap-
chuyen-doi-so-trong-doanh-nghiep-nho-va-vua-15115.html.

Pén nay, chuyén ddi sé da trd thanh mot
thue té bat budc cac doanh nghiép phai tham
gia dé c6 thé phat trién va tranh tut hau. Dicu
nay c6 thé thiy thong qua thuc té ngay cang c6
nhiéu doanh nghiép thuc hién chuyén doi s va
coi trong gid tri cua cua dir liéu doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 can c6 ngudn nhéan lyc chét
luong cao dé c6 thé lam chu cong nghé méi,
phuc vu cho viéc trién khai chuyén ddi sb va
d6 ciing 1a diéu ma cac doanh nghiép nho va
vira gap kho khan. Trén binh dién qudc gia, mdi
nam, Viét Nam can khoang 90.000 nhan luc dé
phat trién nén kinh té s, xa hoi s, trong khi cac
chuong trinh dao tao nganh cong ngh¢ thong tin
trong nude van chwa dap tmg duoc nhu cau’.

Theo béo céo ctia Dién dan Kinh té Thé gi6i
(WEF) ciing cho thdy, Viét Nam thudc nhom
cac qudc gia chua sin sang cho cudc Céch
mang cong nghiép lan thu tu, hau hét cac chi
tiéu vé ngudn nhan luc cua Viét Nam déu dang
& muc thir hang thip. Vé chi sé ngudn nhan luc,
Viét Nam xép thtr 70/100, néu so sanh védi cac
qudc gia trong khu vuc Dong Nam A, thi Viét
Nam xép sau Siangpore, Malaysia, Thai Lan,
Philippines va chi xép hang gan twong duong
Campuchia. V& chi sb lao dong c6 chuyén mén
cao, Viét Nam thudc nhom cudi bang voi tha
hang 81/100, déy 1a thach thirc di voi cac qudc
gia dang phat trién trong tiép can v6i Cach mang
cong nghiép 1an thir tu va thyc hién chuyén doi
sO. Chi s vé chat luong ddo tao nghé ciing &
mtc thap (80/100) va trong ASEAN ciing chi
dang trudce vi tri 92 cua Campuchia®.

Thir ba, ha ting cong nghé thong tin cua
doanh nghiép nho va vira con han ché, trong khi
d6 xu hudng cong nghé cap nhat, doi méi lién
tuc.

*https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/
nghien-cu/-/2018/824511/chuyen-doi-so-trong-doanh-
nghiep%C2%A00-viet-nam-hien-nay--nhung-kho-khan-
can-thao-go.aspx.

4 https://kinhtevadubao.vn/hinh-thanh-nguon-nhan-luc-chat-
luong-cao-san-sang-dap-ung-chuyen-doi-so-22039.html.
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Tuy theo cac cip do chuyén ddi sb, doanh
nghiép co thé di theo, dap ung va dan dau cac
thay d6i. Néu khong c6 chuyén d6i sd, doanh
nghiép s€ gap kho khan trong vi¢c nhan rong mo
hinh va luén luén phai di theo sau, do toan bo
ha ting, cach thirc van hanh cling nhu cdu hinh
chudi gia tri 1a nam trén khong gian thyc vat 1y.
Khi thay d6i va nhan rong khong gian thyuc vat
1y s& doi hoi thoi gian tré dé dap tGng thi trudng.
Thong qua kién trac sb, phat trién dich vu, san
pham ciing nhu chudi gia trj s6, doanh nghiép co
thé nhanh chong tai cAu triic, md rong, thém maoi
hodc nang cép ciing nhu cit bt quy mo va pham
vi hoat dong doanh nghiép mot cach dé dang.

Hi¢n nay, da s6 cac doanh nghi¢p Viét Nam
déu ¢ quy mo vira, nho hoic siéu nho va gip rat
nhiéu khé khan trong viéc chuyén ddi s6. Do do,
viéc xay dung ké hoach chuyén ddi sb mot cach
bai ban theo timg giai doan 13 yéu cau cép thiét
dé giup doanh nghiép co thé hiéu, van dung va
quan tri thanh cong cac chudi gia tri.

Thir tw, khé khan tir von dau tu.

Pau tu cho chuyén d6i s6 1a dau tu dé thay
ddi, tir nhan thirc, chién luge, nhan luc, két cu
ha ting t&i giai phap cong nghé, vi vay, doi hoi
ngudn von dau tu 16n. Tuy vay, viéc phai dau
tu 16n vé tai chinh va nhan luc, trong khi chua
hoan toan chic chan vé hiéu qua, ciing nhu dbi
mat voi nguy co that bai, d3 tao rao can 1on véi
cac doanh nghiép Viét Nam. Chinh vi thiéu von,
nén nhiéu doanh nghiép cho rang, chuyén doi
s6 14 “cudc choi” ctia cac doanh nghiép 16n. Vi
thiéu von nén khi cac doanh nghiép nho va vira
tai Viét Nam thuong chon “di¢n toan dam may”
1a cong nghé dé dau tu nhidu nhat, boi cho phép
cac doanh nghiép mé rong nhanh chéng khi co
nhu ciu ma khong phai dau tu nhiéu von vao két
c4u ha tang cong nghé thong tin.

Céc doanh nghiép 16n tuy khong chiu nhiéu
ap lyc vé tai chinh cho hoat dong chuyén doi

> https://www.vietnamplus.vn/trien-vong-chuyen-doi-so-
cho-cac-doanh-nghiep-vua-va-nho/786658.vnp

30, tuy nhién, cudc dua chuyén ddi s6 gilta cac
doanh nghiép 16n theo kiéu manh ai niy lam s&
gay ra su lang phi 16n. Vi dy, viéc cac ngan hang
Viét Nam hién dang trién khai giai phap eKYC
mot cach quyét liét co thé dan toi tén kém khong
it chi phi cho tat ca cac bén, thay vi diung ngudn
lyc nay dé hd tro khach hang chi can mé mot tai
khoan nhung cé thé st dung dich vu cua nhiéu
ngan hang khac nhau®...

3. Giai phap
3.1. Trién khai hiéu qua cac chién lugc, dé
an vé chuyén déi sé da duoc xay dung

Ngay 03/06/2020, Tha tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét
“Chuong trinh Chuyén dbi s6 qudc gia dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030” véi muc tiéu
Viét Nam thudc nhom 50 nuée dan dau vé Chinh
phu dién tir (EGDI). Chuong trinh Chuyén d6i
s6 qudc gia nhdm muc tiéu kép 14 vira phat trién
Chinh phui s3, kinh té s6, xa hoi s, vira hinh thanh
cac doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 ning
luc di ra toan cau, véi mot sd chi s co ban.

Ngay 13/12/2021 B9 trudong B trudng Bo
Thong tin va Truyén thong da ky Quyét dinh
1970/QD-BTTTT phé duyét Bé an xéac dinh chi
sO danh gia mirc do chuyén do6i sé doanh nghiép
va hd tro thuc day doanh nghiép chuyén doi sb.
Dé an gdm B6 chi s6 danh gia mtc do chuyén
d6i s6 doanh nghiép dung chung trén toan quéc
(goi tat tiéng Viét 1a “Bo chi s6 chuyén doi
s6 doanh nghiép hay Bo chi s6”, tiéng Anh 1a
“Digital Business Indicators”, viét tit DBI); va
cac nhiém vy, giai phép td chirc trién khai ung
dung B6 chi sé.

Dé an hudng toi muc tiéu ban hanh théng
nhat B9 chi s6 chuyén doi s6 doanh nghiép lam
cong cy, thudc do ddnh gia mic do san sang,
muirc dd chuyén doi sé cua cac doanh nghiép, co

¢ https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/
nghien-cu/-/2018/824511/chuyen-doi-so-trong-doanh-
nghiep%C2%A00-viet-nam-hien-nay--nhung-kho-khan-
can-thao-go.aspx.
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Cuc Phdt trién doanh nghiép va VNPT ky thod thudn hop tdc vé thic ddy CPS cho DN Viét Nam

sO san xuat kinh doanh dung chung trén pham
vi ca nude. Trién khai 4p dung Bo chi sé chuyén
ddi s6 doanh nghiép dé danh gia rong rii cac
doanh nghiép trén toan qudc nham muc tiéu kép:
Giup tung doanh nghié¢p xac dinh dugc minh
dang & giai doan ndo trong qua trinh chuyén ddi
sO dé c6 10 trinh, ké hoach, giai phap chuyén doi
s6 phu hop, gitip doanh nghiép phat trién nhanh
hon, manh hon; tao dugc birc tranh téng thé vé
chuyén doi s6 doanh nghiép, phat trién doanh
nghiép sd trong timg nganh, linh vyc, dia ban
cling nhu toan qudc phuc vu cong tac quan 1y va
chinh sach phat trién.

Pé an cling nham tao 1ap duoc co s¢ dir licu
chuyén dbi s6 doanh nghiép véi cac thong tin, s6
lidu xac thuc dé giup céac co quan, don vi chuc
ning dua ra cac giai phap thiét thuc nham thac
day chuyén doi sb doanh nghiép, phat trién kinh té
s6 nganh, linh vuc, dia phuong va qudc gia; déng
thoi, c6 thém cong cu danh gia hiéu qua trién khai
cac chuong trinh, ké hoach hd trg doanh nghiép
chuyén dbi sb trén pham vi toan quéc.

Tu do cho théy, Nha nudc ta da co6 10 trinh
chuyén ddi sb toan dién, tao thuén loi cho nguoi

dan, doanh nghiép. Vi vay, viéc trién khai co
hiéu qua cic chuong trinh nay 13 s& gop phan
nhanh chéng dua chuyén doi sb trong qué trinh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dét nudc.

3.2. Xay dung chién lugc dao tao va sur
dung nguén nhan luc

Pinh hudéng phdt trién dat mede giai doan
2021 - 2030 cua nudc ta da duoc Dai hoi dai
biéu toan quéc lan thir XIII ciia Pang xac dinh:
“Thuac day nghién ctru, chuyén giao, tmg dung
manh mé& thanh tyu cua cach mang cong nghiép
4.0 vao moi linh vuc cua doi séng xa hoi, chu
trong mot sb nganh, linh vyc trong diém, co tiém
ning, loi thé dé 1am dong lyc cho ting trudng
theo tinh than bat kip, tién cung va vuot lén ¢
mot s6 linh vuc so voi khu vuc va thé gioi™”.
Theo d6, viéc chuyén doi sé phai dugc dién ra
toan dién, déng bo trén moi linh vuc tir kinh té,
chinh tri, vin hoa — xi hoi, y té, qudc phong - an
ninh va d6i ngoai... Trong do, tap trung uu tién

7 Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII
cua Dang, https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/ban-
chap-hanh-trung-uong-dang/dai-hoi-dang/lan-thu-xiii/
nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-
dang-3663.
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nhitng nganh, linh vuc c6 kha nang chuyén doi
s6 nhanh, trong diém, miii nhon, tao ra uu thé,
nang suat dem lai hiéu qua cao, khong nhiing
giam lao dong chan tay cho cong nhan, nguoi
lao dong ma ngay ca ddi véi nhitng nha lanh dao,
quan 1y, diéu hanh, nhu: gido dyc - dao tao, y té,
tai chinh, ngan hang, san xuat cong nghiép...

Dai hoi XIII x4c dinh: “Day manh chuyén
d6i sé qudc gia, phat trién kinh té sb trén nén
tang khoa hoc va cong nghé, d6i méi sang tao;
nang cao nang suét, chat lugng, hi¢u qua va strc
canh tranh cta nén kinh té, gén két hai hoa, hiéu
qua thi trudng trong nudc va qudc t&7%; chu trong
dén viéc dao tao ngudn nhan lyc, nhat 1a nhan
luc chat luong cao dé thuc hanh chuyén ddi sb:
“Phat trién nguon nhan lyc, nhit 1 ngudn nhan
luc chét luong cao; uvu tién phat trién nguén
nhan lyc cho cong tac lanh dao, quan ly va
cac linh vuc then chét trén co sé nang cao, tao
budc chuyén bién manh mg, toan dién, co ban
vé chat luong gido duc, dao tao g.’fm véi co ché
tuyén dung, str dung, dai ngd nhan tai, diy manh
nghién ciru, chuyén giao, tmg dung va phat trién
manh khoa hoc - cong nghé, ddi méi sang tao™.

Trong qua trinh chuyén d6i sé can khuyén
khich, khoi ngudn sang tao cho tit ca ngudi dan
trong xa hoi, nhat 1a doanh nhan, nhiing nguoi
tai ning truyén dat kinh nghiém, phuong phap
chuyén ddi sd; déy manh hop téc, lién doanh,
lién két gitta Nha nudc voi cac doanh nghiép dé
gip g0, trao ddi, giai quyét, thdo g& nhimg diém
nghén trong qué trinh chuyén doi s6; c¢6 co ché,
chinh sach hop 1y, kip thoi dé khai thac, st dung
ngudn ndi luc trong nude két hop véi ngoai luc
dé cac ca nhan, t6 chirc yén tim trong qua trinh

8 Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII
cua Dang, https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/ban-
chap-hanh-trung-uong-dang/dai-hoi-dang/lan-thu-xiii/
nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-
dang-3663.

® Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIII
cua Dang, https://tulieuvankien.dangcongsan.vn/ban-
chap-hanh-trung-uong-dang/dai-hoi-dang/lan-thu-xiii/
nghi-quyet-dai-hoi-dai-bieu-toan-quoc-lan-thu-xiii-cua-
dang-3663.

trién khai thyc hién chuyén déi sb; dac biét, lay
doanh nghiép lam trung tam trong thuc hanh
chuyén d6i s, d6 s& 1a nhiing “bé phong”quan
trong dé chung ta két ndi véi bén ngoai, nang
cao nang luc canh tranh cta nén kinh té trong
khu vuc va thé giéi.

3.3. Nang cao nhan thirc cua nguoi lao
déng, doanh nghiép vé chuyén doi sé

Chuyén di s trudc tién 1a chuyén doi nhan
thirc. Trong thoi dai bung nd thong tin, véi nhidu
tinh nang, tac dung rat hién dai cta cac trang
thiét bi may moc khac nhau, néu mdi ngudi, nhat
1a nguoi dimg dau doanh nghiép, co quan, don
vi, dia phuong khong tich cuc, chi dong thay
dbi thoi quen cii, dua cong nghé s6 vao thuc tién
cong viéc thi khong thé c6 nhimng bude dot pha
trong phat trién kinh té - xa hoi, nang cao ning
luc canh tranh ctia san pham, cai thién doi song
ctia Nhan dan; nhanh chéng tiép can cong nghé
$0, ting budc trién khai to chuc thue hién, trudce
mat & nhimng linh vyc, nganh nghé nhu quan tri
s0, xay dung hé théng dir liéu, xtr tri, tiép can
thong tin dén véi ngudi dan duoc nhanh nhat,
hiéu qua nhét.

Can c6 ké hoach, chién lugc quy hoach tong
thé, dau tu co s& vat chat k¥ thudt cho muc dich
chuyén ddi sd, dao tao, sép Xép nhén luc chét
lugng cao cho chuyén do6i sd; ngudi dimg dau
doanh nghi€p, co quan, don vi, dia phuong
phai tién phong khéi xudng viée chuyén doi sd,
khong duoc chan chir, do dy, ma phai quyét liét
nam bat nhitng yéu cau, nhiém vu dang dat ra,
co su tiép nhan, xu ly cong viéc mdt cach nhanh
chong va hiéu qua nhét.

Viéc trién khai tmg dung cong nghé sb da
g6p phan tdi vu ning suat 1am viéc cia ngudi
lao dong; tang tinh canh tranh cho doanh
nghiép; giam chi phi van hanh; rit ngan thoi
gian ra quyét dinh ciia cic lanh dao nhod vao
hé thdng béo céo kip thoi, chinh xac; giup ting
trai nghiém cua ngudi dan ddi v6i dich vu hanh
chinh cong, cai tién quy trinh cung cap dich vu

_
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theo hudng chuyén nghi¢p, hién dai... Vi vay,
can c6 cac chinh sach tuyén truyén dé lanh dao
cac doanh nghi¢p nhan thuc dugc su can thiét
ctia chuyén ddi s6 va cac loi ich ma chuyén doi
s6 dem lai, tir d6, ho chu dong trién khai ung
dung chuyén doi s6 trong quéa trinh hoat dong
cua doanh nghiép.

3.4. Ho tro vé vén cho ciac doanh nghiép
nho va vira chuyén déi s6

Theo Co quan Phat trién Qudc té Hoa Ky
(USAID), cac doanh nghiép ctuia Vi¢t Nam, dac
bi¢t 1a cac doanh nghi€p nho va vira dang ding
trudc nhitng kho khin thach thirc rat 16n trong
qué trinh hoi phuc sau dai dich Covid-19. Trong
bdi canh d6, chuyén doi s6 va tiép can cac ngudn
von 1a nhitng diéu kién tién quyét giap doanh

nghi¢p tng phd véi cac thach thirc mai, phuc
hdi, mé rong san xuét, kinh doanh va nang cao
loi thé canh tranh nham tham gia bén vitng vao
chudi cung tng trong nudc va qudc té'°.

Doanh nghi¢p nho va vura chi du kha nang
chi tra cho san xuét co ban, nhung dau tu 16n
cho chuyén ddi sb6 1a mot kho khan d6i voi
doanh nghiép nho va vira, boi cac van dé chi phi,
tw van, dinh gia, gidi phap thuc hién, bado mat
thong tin... Bén canh d6, vin dé vay vén ngan
hang ciing gip nhiéu han ché do chua dap tng
dugc yéu cau vay von ngan hang, ning lyc quan
ly dong von. Vi vay, viéc hd trg, tao diéu kién
thuén loi dé cac doanh nghiép tiép can voi cac
ngudn vén sé thic ddy qua trinh chuyén doi s6
ctia cac doanh nghiép, nhét 1a ddi v6i cac doanh
nghié¢p nhd va vua.

10 https://laodong.vn/kinh-doanh/ho-tro-doanh-nghiep-nho-va-vua-chuyen-doi-so-va-tiep-can-tai-chinh-1072831.1do.
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~ CHUYEN Bl SO TRONG LINH VUC THUE -
NHONG VAN DE PHAP LY DOANH NGHIEP VUA VA NHO QUAN TAM

Mic du xuat hién tai Viét Nam chua
ldu, nhung chuyén do6i s6 khéng con la
khai niém c6 tinh ly thuyét trén gidy ma

d3 tré thanh mot hoat dong dién ra &

moi ngd ngach cta nén kinh t&. Ké tu khi
thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
01/01/2021 cuda Chinh phd vé nhiém vy,
gidi phap chl yéu thirc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach
nha nuéc ndm 2021, hoat dong chuyén
doi s6 d3 c6 nhimg budc phat trien dot
pha ca vé chat va luong trong moi linh vuc
quan Iy Nha nudc, ma dac biét la trong
finh vuc tai chinh - ngadn hang va thué.
Toc do chuyén doi s6 duoc Chinh phd
thic ddy trong khdi cac co quan quan Iy
Nha nuéc dan téi ap luc thay ddi & chinh
cac doanh nghiép dé bao dam su dong bd
va thdng nhat trong cac gidi phap vé mat
cong nghé va quan ly. Tuy nhién, ap luc
tur phia Chinh phd khdng phai la duy nhat
va manh nhat, ma la tu phia thi truong va
nhu c3u phat sinh tir cac giao dich kinh
doanh thuong mai giita cac cha thé kinh
doanh trong nén kinh té.

.
Tiway Coa Thisd - G TE Chandhy
P GO b 00 e [ 'ilf'l.il'l"""-l'

ThS.LS. Ha Huy Phong
Gidm déc Céng ty Ludt TNHH Inteco

o il

HUE VIET NAM

(Nguon: Anh Internet)

1. Trach nhiém phap ly cta doanh nghiép
vira va nho trong hoat dong chuyén doi so
trong linh vuc thué

Doanh nghiép vira va nho mang nhiéu dic
thi ctia riéng minh xut phat tir van dé& vé quy
mo va dac thu do tao nén nhiing rao can kha 16n
trong cac hoat dong chuyén doi s6. Vi dic thu
vé quy mo ctia minh, doanh nghiép vira va nho
cO6 bd may van hanh c6 tinh ty phat cao, dua
vao cac hanh vi diéu khién cy thé cia con nguoi
nhiéu hon 13 sy van hanh cta mot quy trinh c6
tinh hé thong; cach thirc cung cap dich vu nho
1€, vun vat va tha cong; thi truong chu yéu 1a thi
truong ngach, voi quy mé nho 1é nén thiéu sirc
manh ctia quy mo 16n. Do do, khi tham gia vao
hoat dong chuyén ddi sd trong linh vuc thué,
doanh nghiép vira va nho can nhan thic duoc
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mot sO trach nhiém cd vé mat ky thudt cong
ngh¢ va cac van dé ve phap ly.

1.1. Trach nhiém vé minh bach hoat déng

“Chuyén doi sé la viéc sit dung cdc cong
nghé sé dé thay doéi mé hinh kinh doanh, tao ra
nhitng co hoi, doanh thu va gid tri moi” va voi
nén tang cong nghé d6, moi dit liéu cua doanh
nghiép phai dugc nhap, luu trix, phan tich va str
dung boi cac chuong trinh may tinh. Cac dir li¢u
vé hang hoa, nguyén vat li¢u, vé doanh thu, chi
phi, nhan cong déu duoc quan 1y boi phan mém
va cac dir liéu nay s€ dugc lién thong khong chi
gitra cac bd phan ndi b trong doanh nghiép ma
giita doanh nghiép v6i co quan quan 1y thué,
ngan hang va c6 quan Nha nudc ¢ thim quyén
khéc. Doanh nghiép vira va nho khong con kha
nang che gidu thong tin, hay thay doi thong tin
boi nhitng hanh dong nhu vy s& 1am mat tinh
dong bo vé thong tin gitta cac hé théng phan
mém; hodc mat khac, thong tin da duoc lién Kkét
va luu trir tai may chii ctia co quan quan 1y thué
nén khong thé diéu chinh.

Boi viéc budc phai cong khai moi s6 liéu vé
tai chinh ctia doanh nghiép véi phan mém nén
doanh nghiép budc phai thyc hién céc hoat dong
kinh doanh, cac hoat dong thu va chi mgt cach
cong khai, minh bach dé tranh cac phat sinh tiéu
cuc. Diéu nay 1a khong thuc su dé dang va dé
chap nhan d6i voi rat nhiéu doanh nghiép vira
va nho tai Viét Nam. Theo khao sat cua Phong
thuong mai cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) ndm
2020 “Gan 45% DN cho biét, ho phai tra cac
chi phi khéng chinh thire’? va diéu dé dang co

' ThS. Lé Cam Ta: Chuyén ddi s6 - Giai phap phat trién
doanh nghiép trong cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu, https://tapchinganhang.gov.vn/chuyen-doi-so-giai-
phap-phat-trien-doanh-nghiep-trong-cuoc-cach-mang-
cong-nghiep-lan-thu-tu.htm, ngay dang: 18/06/2022 .
2PCI2020: Chi phi khong chinh thirc va nhiing nhiéu van &
muc cao, https://vov.vn/kinh-te/pci-2020-chi-phi-khong-
chinh-thuc-va-nhung-nhieu-van-o-muc-cao-850538.vov.
Ngay dang: Thir Nam, 15:35, 15/04/2021.
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thé di téi mot két luan 1a cac khoan chi khong
chinh thire d6 khong dugc hach toan va ghi nhan
vao sd sach mot cach chinh théng, minh bach
ma phai gidu & mot noi ndo d6 véi nhiéu thu
thuat khac nhau. Tuy nhién, khi trng dung cong
nghé thi kha nang che du thong tin do s& khong
con va doanh nghiép budc phai chip nhan “16
that” khi cac khoan chi d6 khong dugc phap
ludt cong nhan. Bung trude ap luc vé “13 - 1317,
doanh nghiép budc phai tim céc thich nghi theo
xu huéng minh bach thong tin dé bao dam sy
tdn tai cia minh trén thi truong.

Bén canh do, véi viéc ing dung cong nghé
tri tué nhan tao, co quan quan 1y thué hoan toan
c6 kha ning phan tich dong tién va tinh hop
ly, mbi tuong quan giita cac hoat dong thu, chi
khong chi trong ndi bo mot doanh nghi¢p ma
gitra cac doanh nghiép c6 hoat dong giao dich
voi nhau, nén dé dang phat hién dugc cac an
khudt va sai léch, tir 46 phat hién va xir Iy kip
thoi cac vi pham cua doanh nghi€p. Vo1 viéc
chuyén ddi s6, viéc xac dinh nghia vu thué ngay
cang dugc tu dong hoa, voi sy tham gia cua hé
théng phﬁn mém chuyén dung dir liu 16n, loai
b6 dan su can thi€p cua con nguoi, nén doanh
nghiép khong con cach nao khac ngoai viéc ké
khai thong tin mot cach thyc chit va minh bach
nhat dé tranh cac ché tai tir co quan quan 1y thué.
Nhu vay, tir cac phét trién va tién ich cong nghé,
doanh nghi€p budc phai tim cidch minh bach
thong tin dé c6 thé né tranh cac rii ro phéap ly vé
van d¢ lién quan dén quan 1y thué.

1.2. Trach nhiém lién quan dén chuyén doi
phuong thire quan trj ngi bé

Hé théng td chuc va bd may quan tri ndi bd
ctua doanh nghi¢p vira va nhd, von dua trén cac
moi quan hé tinh cam gitra ngudi va ngudi hon
1a hé thdng cac quy ché va quy tic phap 1y. Tuy
nhién, véi viée chuyén doi sd, moi hoat dong
quan tri cling dugc “dam may hdéa” va ing dung
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cong nghé vao viéc lién lac, ky van ban cong
van, cling nhu céc cudc hop truc tuyén tr xa,
nén cac yéu té co tinh tinh cam, tin cdy cam tinh
can phai dugc thay doi va hoan thién theo xu
huéng luat héa moi quy dinh va quy tic giao
dich, xir su. Viéc ban hanh va ky két cac van ban
duoc dua trén phﬁn mém sin ¢o va cach thirc
tuong tac gitta cadc nhan sy quan 1y, cach thirc
dua ra quyét dinh dya trén cac quy tdc noi bod
hoac quy dinh phap luat mot cach minh bach, c6
kha ning truy vét va tuan thu tuyét dbi. Tur doi
héi cua thuc tién, cic doanh nghiép vira va nho
can phai t6 chtic lai bd may quan 1y mot cach
hop 1y hon, khoa hoc hon, ¢é tinh hé thong hon
va tinh phap ché nhiéu hon. Moi hoat dong quan
tri va hanh vi quan 1y dugc dua ra, luu trit, phin
tich va 4p dung théng qua thiét bi cong nghé, co
kha ning lan truyén va luu thong trong mot thoi
gian ngan, nén cac hanh vi nhu vay khong chi
doi hoi tinh chinh x4c ma con phai ddm bao tinh
tuan thu cao.

Viéc ban hanh cac van ban quy pham noi bo,
cac quy ché, cling nhu viéc thuong xuyén ra soat,
thay d6i, bd sung ndi dung vao cac van ban hién
¢6 trd thanh yéu cau va doi hoi thudng truc theo
thoi gian thye, gén v&1 moi hoat dong ctia doanh
nghiép. Cac hoat dong quan tri c6 dong, giao
dich vé chuyén nhuong von, chia lgi nhuén...
budc phai thay doi dé thich tmg véi tinh hinh va
hoan canh méi do van d& chuyén dbi sd.

1.3. Trach nhiém dau tu ha tang chuyén
doi so

Viéc chuyén doi sb trong linh vuc thué gin
lién véi viée mua sim, sit dung va khai thac céc
phan mém va thiét bi cong nghé, nhur phan mém
ké toan chuyén dung, phén mém hoéa don dién
ttr, chir ky sb... ciing nhu cac diéu kién khac
vé ha tang cong nghé. Cac khoan chi phi nhu
vay c6 thé 1a & muac chip nhan dugc ddi véi cac
doanh nghiép lon, nhung s€ 1a nhitng khoan chi

phi twong d6i ning né dbi véi cac doanh nghiép
nhd, si€u nho, nhung 1a trach nhi¢ém ma doanh
nghiép can phai thyc hién dé bao dam tinh phap
1y cho hoat dong ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép vira va nho khong thé va khong
¢6 co ché phép 1y dé co thé dimg ngoai cudc trong
hoat dong chuyén ddi sd, nén ap luc vé chi phi
dau tu 1a mdi quan tdm dang ké, c6 nhitng anh
huong nhét dinh ti két qua kinh doanh.

2. Mot so quy dinh phap luat lién quan
dén van dé chuyén doi so trong linh vuc thué
hién hanh

2.1. Quy dinh bat buéc su dung héa don
dién tr

Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 caa Chinh phu quy dinh vé héa don,
ching tir quy dinh: “Khuyén khich co quan,
t6 chirc, ca nhan dap ung diéu kién vé ha tang
cong nghé thong tin ap dung quy dinh vé héa
don, chiing tir dién tir ctia Nghi dinh nay trude
ngay 01/7/2022”. Nhur vay, ké tir thoi diém ngay
01/7/2022, moi doanh nghiép, bao gé)m doanh
nghiép vira va nho, bat budc phai sir dung hoa
don dién tu, thay thé cho hoa don tu in va hoa

don gidy nhu trudc day.

(Nguon: Anh Internet)

Hoa don 1a ching tir ké toan quan trong cia
doanh nghiép, 1a bang ching chu yéu ghi lai cac
hoat dong san xuét kinh doanh ctia mdi doanh

13

_



—

CHUYEN B3I SO VA KINH DOANH THUONG MAI BIEN TU

MOT SO VAN DE PHAP LY DOANH NGHIEP NHO VA VU'A CAN QUAN TAM

nghiép. D6i v6i nguoi mua, hoa don 1a mot bang
ching quan trong, thé hién viéc minh d tra tién
dé huong san pham. Dbi véi ngudi ban, hoa don
la mot bo phan quan trong dé xac dinh thoi gian
cu thé dién ra viéc cung cap san pham dich vu.
Noi cach khac, hoa don 1a tai li¢u luu gitt dugc
cac hoat dong chu yéu cuia doanh nghiép, khong
chi lién quan dén cac van dé vé thu - chi ma
con lién quan dén dién bién cua cac hoat dong
mua ban hang hoda, cung cép dich vu... Khi str
dung hoa don dién tir, moi hoat dong cua doanh
nghiép s& duoc ghi chép, luu trit va chuyén gui
thong qua hé théng phan mém, c6 su két ndi va
lién théng voi 6 quan quan 1y thué.

2.2. Quy dinh vé gia tri phap ly cua chir
ky s6

Vi viée tmg dung chuyén ddi sé vao cac
hoat dong cuia doanh nghiép, thi chit ky $6 tré
thanh mot gidi phap va phuong tién quan trong
d6i voi doanh nghiép. Theo quy dinh phap luat
Viét Nam hién hanh, chit ky s6 duoc Nha nudc
cong nhan vé gia tri phap 1y.

Dinh nghia tai khoan 6 Piéu 3 Nghi dinh sb
130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ctua Chinh phu
vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich
dién tir vé chi ky s6 va dich vu chung thuc chir
ky s6 ¢ hiéu luc tir ngay 15/11/2018 (Nghi dinh
s0 130/2018/ND-CP), quy dinh chit ky s6 “la mot
dang chit ky dién tir dugc tao ra bﬁng su bién doi
mot thong di€p dir liéu s dung hé théng mat ma
khong dbi xtmg, theo do, nguoi ¢ duoc thong
diép dit liéu ban dau va khoa cong khai ctia nguoi
ky ¢6 thé xac dinh dugc chinh xac:

a) Viéc bién d6i néu trén duoc tao ra béng
ding khoa bi mat tuong ung voi khoa cong khai
trong cung mat cap khoa;

b) Sy toan ven ndi dung cua thong di¢p dir
li¢u ké tir khi thyc hién viée bién doi néu trén”.

Theo quy dinh tai diéu 8 Nghi dinh 130/2018/
ND-CP, chit ky s6 s& c6 gi tri phap 1y khi:
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“1. Trong truong hop phéap luat quy dinh van
ban can c6 chit ky thi yéu cau d6i v6i mot thong
diép dir liéu dwoc xem 1a dap tmg néu thong
diép dir lidu d6 dugc ky bang chit ky s va chit
ky s6 d6 dugc dam bao an toan theo quy dinh tai
Diéu 9 Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop phap luat quy dinh van
ban can duoc déng dau cua co quan to chirc thi
yéu cu d6 dbi véi mot thong diép dit liéu dugc
xem la dap g néu thong diép dir liéu d6 duoc
ky boi chit ky s6 co quan, to chirc va chir ky s6
d6 duge dam bao an toan theo quy dinh tai Diéu
9 Nghi dinh nay.

3. Chir ky s6 va chung thu sd nudc ngoai
duoc cép giéy phép str dung tai Viét Nam theo
quy dinh tai Chuong V Nghi dinh nay c6 gia tri
phap 1y va hiéu luc nhu chir ky s va ching thu
s6 do to chirc cung cap dich vu chimg thuc chit
ky s6 cong cong cua Viét Nam cip”.

3. Mot so kién nghi vé chuyén doi so tai
doanh nghiép vira va nho dudi goc do phap ly

3.1. Nang cao nhan thirc vé chuyén déi so

- Chuyén d6i s6 tai doanh nghiép, dic biét 1
trong linh vuc quan 1y thué khong chi dimg lai
& nhu cau ty than, ma d3 tré thanh mot doi hoi
bat budc cua phap luat. Do d6, doanh nghiép bét
budc phai tuan thu va thuc hién viéc chuyén ddi
s6 dé dam bao tuan thi day di va nghiém tac
quy dinh cua phap luat.

- Van dé chuyén doi s kéo theo mot sé ap
lyc nhu néu tai muc 1 trén day, budc doanh
nghi¢p phdi tim cach thich nghi. Do do, trong
noi bd doanh nghi€p, moi vi tri tr cdn bd quan ly
dén nhan vién thira hanh can duoc trang bi mot
cach dy du va rd rang vé van dé chuyén doi so,
cling nhu céac h¢ luy, céac tac dung va loi ich dem
lai tir chuyén dbi sb.

- Doanh nghiép can chi dong xay dung ké
hoach, thiét lap chuong trinh hanh 60ng cu thé
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dé nang cao nhan thuc va nang lyc hanh dong
cua moi cap do nhan su.

3.2. Cau tric lai mé hinh quan trj néi bo
doanh nghiép

Chuyén doi s6 kéo theo sy thay d6i vé phuong
thirc twong tac, lam viéc va quy trinh dua ra céac
quyét dinh ndi bd trong doanh nghiép. Do do,
doanh nghiép vira va nho can nhanh chéng tao ra
su thay d6i bang cach cau trac lai mé hinh quan
tri ndi bd doanh nghiép, loai boé dan cac yéu t6
quan tri thii cong, cam tinh, thay thé bing yéu
t6 cong nghé va hé thong, 1y tuan tha phéap luat
lam nguyén tic van hanh va hoat dong.

3.3. Minh bach hoa moi hoat dong cua
doanh nghiép

- Vi hé qua tir viée chuyén ddi s trong linh
vuc thué, thi doanh nghié¢p budc phai minh bach

tat ca cac sb liéu ké toan tai chinh. Do dé, doanh
nghiép can phai minh bach héa moi hoat dong
ctia minh, tir van dé cung cdp hang hoéa, thanh
toan, ciing nhu cac ché d6 trg cip va phuc loi
cho nguoi lao dong.

- Viéc minh bach hoa bat dau tu khau nhan
thirc dén viéc trién khai cic nén tang ha tang
va cong nghé can thiét, dé dat t&i moi hanh vi
trong san xudt kinh doanh déu phai dam bao
tinh minh bach.

Chuyén dbi sb trong linh vuc thué tao nén
nhitng 4p luc, nhung cling 1a co hdi cho céc
doanh nghiép vira va nho dé cung cap hon,
chuyén nghi¢p hon va viing manh hon. Do do,
khong chi Chinh phu hanh dong ma moi doanh
nghiép, chii doanh nghiép can 1a cha thé tham
gia mét cach tich cuc va c6 hi¢u qua vao hoat
dong nay.
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CHi SO DANH GIA MUC BO CHUYEN DI SO CUA DOANH NGHIEP -
NHONG VAN BE DOANH NGHIEP NHG VA VUA CAN LUU Y

inh dén thang 12/2020, Viét Nam c6 hon
I 811.000 doanh nghi¢p. Doanh nghiép
SMEs chiém toi 98,1% tong sé doanh
nghié€p Viét Nam, st dung 70% lao dong va dong
gop toi 45% GDP. Tuy nhién, tir diu nam 2021
dén nay, qua cac dot dai dich Covid-19 bung
phat, c6 trung binh 10.000 doanh nghi¢p dung
hoat dong mdi thang, hau hét trong sb nay ciing
la cac doanh nghi€p SMEs. Pay la mot thanh
phan quan trong nhung lai d& bi ton thuong nhét
trong nén kinh té'.

Covid-19 da c6 nhiing tac dong tiéu cuc tdi
cac doanh nghiép no6i chung va doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) noi noéi riéng. Tuy nhién,
thuc té cling cho théy dai dich 1a chét xuc tac
khién lan séng chuyén dbi sb tai doanh nghiép
dién ra manh mé& hon bao gio hét. Cong dong da
tich cuc, chi dong tim hudng di mdi, ap dung
chuyén d6i s trong van hanh doanh nghiép dé
6 thé duy tri tbi da hoat dong san xuét va kinh
doanh. Chuyén d6i sé dbi voi doanh nghiép,
khong con chi 14 tim nhin, ma 1a nhu cau can
thiét dé ton tai va phat trién trong bdi canh
Covid-19 ciing nhu xu thé phat trién chung cta
toan cau.

! Cong bd Khung hudéng din chuyén ddi s6 cho doanh
nghiép nho va vura, https://dx4sme.vn/cong-bo-khung-
huong-dan-chuyen-doi-so-cho-doanh-nghiep-nho-va-
vua, ngay truy cap: 04/05/2022
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ThS. Vi Hai Viét
Tap chi Dan chd va Phdp luat, B6 Tu phdp

Trong ky nguyén Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi s6 van ludn Ia mot tur
khéa Iam néng cac dién dan kinh té - xa hoi. Dic biét, trong bdi canh cac doanh nghiép
nhé va vira (DNNVV - SMEs) phai d6i mat véi nhiing thach thic Ié6n tirtac ddng tiéu cuc
ctia Covid-19, chuyén ddi s6 1a mdt trong nhimg chién lugc then chdt ma cac doanh
nghiép d3 va dang day manh thuc hién nh3m nang cao ning luc canh tranh trong tinh
hinh méi, cling nhu phuc hoi sau dai dich.

1. Doanh nghiép nho va vira va Chuyén
doi so cho doanh nghiép nho va vira

1.1. Doanh nghiép nho va vira

Theo khoan 1 Piéu 4 Luat HO trg doanh
nghi¢p nhé va vira nam 2017 thi: “Doanh
nghiép nho va vira bao gom doanh nghiép siéu
nho, doanh nghi¢p nho va doanh nghiép vira,
c6 sb lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh
quan nam khong qua 200 nguoi va dap ung mot
trong hai tiéu chi: (i) Tong ngudn vdén khong
qua 100 ty dong; (ii) Tong doanh thu cta nim
trudce lién k& khong qua 300 ty dong va xac dinh
theo cac linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép, thuy
san, cong nghiép xay dung va thuong mai - dich
vu”. DNNVYV ¢6 vi tri rat quan trong trong nén
kinh t& mdi nudc, ké ca cac nude co trinh do
phat trién cao. O Viét Nam, DNNVV chiéu
96,7% tong sb doanh nghiép ca nudc.

1.2. Chuyén doi s6 cho doanh nghiép nho
va vira

Chuyén d6i s6 DNNVV 1a viéc tich hop cong
nghé s6 vao qua trinh hoat dong kinh doanh ctia
td chtrc, v6i muc tiéu chinh 1a gia ting hiéu
qua van hanh, nang cao trai nghiém va lam hai
1ong khach hang va hon nira 1a tao dugc loi thé
canh tranh trén thi truong. Chuyén doi sé trong
DNNVV c¢6 thé thyc hién thong qua viée tu duy
lai huéng kinh doanh, danh gia lai chubi gia tri,
két ndi lai v6i khach hang va cu trc lai doanh
nghi¢p.
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Chuyén doi s6 1a yéu cau thyc tién ma tit ca
cac doanh nghiép can nhanh chéng nim bit, dic
biét 1a v6i nhitng DNNVV. Vi vy, dé gitip cac
doanh nghiép nay xac dinh dugc giai doan hién
tai va dinh huéng chuyén doi tiép theo, ngay
13/12/2021, B6 Thong tin va Truyén thong ban
hanh Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT phé duyét
Dé an xac dinh Chi s6 danh gia mtc d6 chuyén
d6i s6 doanh nghiép va hd trg thuc day doanh
nghiép chuyén ddi s (Quyét dinh sé 1970/QP-
BTTTT), Pé an bao gdm bo chi s6 danh gia muc
d6 chuyén ddi s6 doanh nghiép ding chung trén
toan qudc (goi tat tiéng Viét 1a “Bo chi s chuyén
d6i s6 doanh nghiép hay Bo chi s6”, tiéng Anh
1a “Digital Business Indicators”, viét tit DBI) va
cac nhiém vy, giai phap td chirc trién khai ung
dung B0 chi $0.

2. Sau cap do chuyen doi s6 doanh nghiép

Chuyén d6i sé trong DNNVV 1a viéc tng
dung céac giai phap cong nghé sb vao cic qua
trinh san xuat, kinh doanh (SXKD), quéan tri
doanh nghiép, dé tao ra nhimng gia tri méi. Day
1a sy thay dbi quan trong, mang tinh t6 chirc,
lién quan dén toan bo doanh nghiép tir chién
lugc dén con nguoi, cAu trac t chure. Chuyén
d6i s6 duoc danh gia 1a xu hudng tit yéu, mang
lai lgi ich toan dién, giup gia tang kha nang canh
tranh, nang cao chit lugng san pham, t6i uu
ning suét lao dong, két ndi gitta cac bo phan
trong doanh nghiép ciing nhu thiic day hiéu qua
quén tri doanh nghiép. Can cir D& an xac dinh
Chi s6 danh gia mtc d6 chuyén dbi s6 doanh
nghiép va hd trg thuc day doanh nghiép chuyén
ddi s& duoc ban hanh theo Quyét dinh s 1970/
QD-BTTTT thi mirc d6 chuyén doi sé ctia doanh
nghiép duoc chia thanh 6 cap do, gom:

MGt la, trdi nghiém sé cho khdch hang: Panh
gid kha nang cta doanh nghiép trong viéc cung
cap cho khach hang céc trai nghiém sd hap dan
trén cac kénh tuong tac truc tuyén ua thich ctia ho;

Hai la, chién lugc so: Panh gia muce do xuat
sac trong cac ké hoach cua doanh nghié¢p nham

ting kha niang canh tranh tim cao thong qua
chién luoc chuyén doi sb toan dién va cac sang
kién d6i méi sang tao hd tro cho chién lugc kinh
doanh tong thé;

Ba la, ha tang va céng nghé sé: Péanh gia
vé ha tang va kha ning cong nghé cia doanh
nghiép nham thiét 1ap, duy tri va lién tuc chuyén
d6i moi truong s6 dé hd tro thuc hién cac muc
ti€u kinh doanh;

Bén la, vin hanh: Panh gia hiéu suat cac
hoat dong hang ngay cta doanh nghiép dé hd tro
thuc hién chién luoc chuyén ddi sb;

Nim la, van héa sé: Danh gia kha nang cua
doanh nghiép trong vi¢c tao ra mot moi truong
van hoa (nho cong nghé s6) sao cho tit ca moi
ngudi déu sin sang va c6 thé tao ra duoc cac gia
tri kinh doanh cho doanh nghi¢p;

Sdau la, dir liéu va tai san thong tin: Danh
gia kha nang cta doanh nghiép (ca vé mat chién
lugc va hoat dong) trong viéc st dung dir li¢u
va tai san thong tin mot cach c6 trach nhiém va
hiéu qua dé t6i da hoa gia tri doanh nghiép.

frs —— T -0 B o X

(Nguon: Anh Internet)

Doanh nghi¢p dugc Bo Thong tin va Truyén
thong cap Ching nhan muc do chuyén doi sd
s& duoc st dung Chimg nhan nay dé quang céo
thuong hi¢u va dang ky tham gia cac chuong trinh
chuyén ddi s6 doanh nghiép

Dbi twong 4p dung cua Quyét dinh bao gdm
cac doanh nghiép, hop tac x4, co s¢ san xuat kinh
doanh thudc moi thanh phan kinh té, trong tat ca
cac nganh, linh vyc, dia ban trén cd nude, véi
cac quy mo khac nhau (si€u nho, nho, vira, 16n).
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Viéc ban hanh va trién khai ap dung BO
Chi s6 chuyén d6i s6 doanh nghiép gém 3 Chi
s 4p dung cho 03 loai doanh nghiép phan
theo quy mo nhu sau:

1. Chi s6 danh gia muc d6 chuyén déi sd
DNNVYV, dp dung cho cic doanh nghiép vua,
nhd, siéu nhod, hop tac xa, co sd san xuét kinh
doanh;

2. Chi sb danh gia mirc do chuyén doi sb
doanh nghiép 16n, 4p dung cho cac doanh nghi¢p
16n doc lap, khong to chic theo mé hinh cong ty
me - cong ty con;

3. Chi s6 danh gia muc do chuyén
db6i s6 tap doan, tong cong ty, ap dung cho cac
tap doan, tong cong ty hodc doanh nghiép t6
chtrc theo moé hinh cong ty me - cong ty con.

Vé céu trac B chi sb danh gia mic do
chuyén doi s doanh nghiép, Quyét dinh quy
dinh, ca 3 Chi s6 danh gia muc do chuyén ddi
s6 cho DNNVV, doanh nghiép 16n va tap doan,
tong cong ty déu duogc cau truc theo 6 tru cot

(pillar) gdm: Trai nghiém s6 cho khach hang;
chién luoc; ha tﬁng va cong ngh¢ s6; van hanh;
chuyén d6i s6 van hoa doanh nghiép; dir li¢u
va tai san thong tin.

Chuyén doi s6 1a van dé cép thiét cho tat ca
cac doanh nghi€p & moi quy mo. N6 giup cac
doanh nghiép nang cao hi€u qua hoat dong, trai
nghiém khach hang va dac bi¢t 1a kha nang canh
tranh trén thi truong va gitip cac doanh nghiép
SME c6 co hoi but pha va thanh cong trong thoi
dai Cach mang cong nghiép lan thir tu.

Chuyén ddi s6 12 mot hoat dong tai cAu tric
gitip cac doanh nghi¢p hoat dong hi¢u qua hon
trong thoi dai s6. Theo nghién ciru chuyén doi
sO tai doanh nghiép vira va nho nam 2017 cua
SME Group, gan modt nita DNNVV (SMEs)
dugc khao sat cho biét ho “Hién dang co ké
hoach tham gia vao hoat dong giup ho thich nghi
va chuyén déi s6 doanh nghiép vi mot tuong lai
s0” va khoang 75% cac cong ty duoc khao sat
dong y rang cong nghé sb dang tic dong dén
cach ho kinh doanh.

BO CHI SO PANH GIA CHUYEN BOI SO CHO DOANH NGHIEP LON

: =
E =) =l
Tt "‘f‘t“‘-"];;:;“h“ ichchy Chién lroe Ha ting va Céng nghé sb
hitng bt bén npodi homg hid Q_(osmﬁ;n:h?)#
(09 tidu chi) (04 tieu chd)
Quiin 1 trii nghigam _ L Kién tnisc céing nghé
iy e ey
(08 ti#n chi) {07 tién chi)
Thiius hidu khich hing Bao try tii chinh An tin vi hio mit
s (03 tiéu chi) (03 tizu chi) {04 tién chi)
*
=
i Niém tin ciia khich ;
A e tué th rimg Ung dung vi nén ting
(05 tidw chi) (03 mzu chu} {04 tién chi)
e Koo
{03 tiéu k) (09 tifn ch)
Quin chién e
{0 new cha)

Vin hinh Chuyén ddi sb vin ha Ditligu
doanh nghiép

Quan tr vin kinh G trj doanh nghiép Qi trj ol 1

(04 téu chi) (06 tiéu cha) (07 tiéu chi)
m:::"“*" Quin 1§ 14 ing Ky thuit d idu

(06 tu chi) (08 rin chi) (07 tigu chi)
Tridn khaifchuyén dbi B oy e langmg Lo Hagn thyc hia gi i

dichva djmg i liu

{04 tiéu chi) {08 tign cha) {03 tidu chi)
Hoat dieg dich vu

(08 tiéu chi)

6 Tru cdt, 25 thanh phan, 139 tiéu chi

(Nguon: Cong théng tin danh gid mirc dé chuyén doi sé ciia doanh nghiép)
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Trén thyc té, 42% cac doanh nghiép SME
hién coi chuyén d6i s6 1a mot thanh phan c6t 16
trong chién lugc cua t6 chiic, va cac nha lanh
dao k¥ thuat sb dang ting gip doi hidu suit cua
do tré ky thuat sd.

Trong khi do, 82% SME da thuc hién mot
s6 murc 6 chuyén d6i sb trong to chirc ciia ho?.

3. Nhirng van dé doanh nghiép nho va vira
can luuy

Chuyén dbi s6 duoc xem 1a mot trong nhing
giai phap then chét giup DNNVV tir séng sot
dén burt phé ciing nhu thém co hoi budc ra khoi
khung hoang va “cting cap” hon sau hau dai dich
Covid-19. Tuy nhién, theo mot bao cdo moi day
cia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (nay la Lién doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam - VCCI), phan 1én DNNVV
van gip nhiéu rao can trong chuyén dbi sé do
chua nhan thuc ding vai tro ciia qua trinh nay.

B4o cdo cua VCCI cho biét, tuy DNNVV
chiém da sb trong tong sé doanh nghiép Viét
Nam nhung trinh d6 khoa hoc cong nghé va d6i
moi sang tao con thap, co dén 80 - 90% may
moc su dung trong cac doanh nghi¢p Viét Nam
1a nhap khdu, gin 80% la nhiing cong nghé cii
tur thap nién 1980 - 1990. Mot khao sat cua Hi¢p
hoi Phan mém va Dich vu cong nghé thong tin
Viét Nam (VINASA) ciing cho thay, 69% doanh
nghiép khong biét lya chon ddi tac nao dé trién
khai chuyén dbi s6, 72% khong biét bat dau tir
dau, 92% khong biét chuyén doi s nhu thé nao.
Mot sb rao can 16n nhat ma cac DNNVV nuée
ta dang phai d6i mat trong qua trinh chuyén doi
s6 phai ké dén 1a thiéu k¥ ning sé va nhan luc,
thiéu nén tang cong nghé thong tin du manh dé
cho phép chuyén d6i k¥ thuat s, thiéu tu duy k¥
thuat s hodc cac thach thirc vé vin héa ky thuat
s6 trong doanh nghiép. ..

Co¢ thé thay, qua trinh chuyén do6i s6 van con

2 Chuyén d6i s6 cho doanh nghiép vira va nho, https:/
fsivietnam.com.vn/chuyen-doi-so-cho-doanh-nghiep-
vua-va-nho-21691/.

1a thach thirc d6i v6i cac DNNVV. Nhiéu quy
trinh van chua dugc tu dong hoa, nhiéu phuong
phép lam viéc thi cong van dugc duy tri va cac
DNNVV dang tap trung vao giai quyét sy kém
hi€éu qua cua cac cach lam cii, ho chi méi dang
bit dau tao ra mot ké hoach chuyén do6i sé va
hanh trinh chuyén ddi s6 con rat nhiéu viéc can
giai quyét. Hau hét, cic DNNVV thuong khong
dé v dau tu vao nhiing Ung dung cong nghé
dugc sir dung tai van phong. Thyc té nhiing (g
dung nay s€ gitp doanh nghiép xay dung quy
trinh 1am viéc hiéu qua va tiét kiém thoi gian
hon nhiéu so v6i nhimg cach quan 1y truyén
théng. Cac hoat dong nhu: bao cao, nhéc lich,
quan 1y tai liéu,... déu c6 thé duoc thuc hién
nhanh chong chi véi vai thao tdc don gian trén
cac ung dung quan ly. Nho do loai bd cac hoat
dong du thira, gia tang hi¢u qua va nang cao tinh
than lam viéc cta nhan vién.

Chuyén ddi sb sé tac dong to1 toan bo td
chtrc va hoat dong ctia doanh nghi¢p, giy nén
nhiéu ap luc cho cac nha quan tri ngay tir van dé
nhan thirc tim quan trong cua chuyén doi sé ddi
v6i sy phat trién doanh nghiép, ngudn tai chinh
dén tao sy dong thuan va huy dong sy tham gia
cua dong dao nguoi lao dong tai doanh nghiép,
vé tinh hiéu qua cta chuyén doi sb... Chuyén
d6i s6 phai bat dau tir sy thay ddi tu duy nguoi
lanh dao, tr chién luoc, tu duy truyén théng
sang chién luoc, tu duy kinh doanh céng nghé
s6 hiéu qua. Dbi v6i cac DNNVV viéce lua chon
mot img dung phu hop 13 vo cung can can thiét
dé vira bao dam nang cao hiéu suit cong viéc,
vira tiét kiém chi phi dau tu. Mot timg dung phu
hop, mot nén tang ty dong hoa doanh nghiép
thong minh can bao dam duogc cac yéu td: quan
Iy toan b hé thong quy trinh doanh nghiép trén
nén tang s, quan 1y tai liéu chuyén nghiép, khai
thac dir liéu nhanh chéng,...

Mac du vay, nhiing rao can chi gay kho khan
cho con duong chuyén dbi s6 cia cac DNNVV
cht khong thé ngin bude chuyén minh tat yéu
theo xu thé ciia cac doanh nghiép nay. Bdi vi,
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v6i loi thé vé quy mo nho, nhan vién it, cac
DNNVV c¢6 diéu kién thuan loi hon cac doanh
nghiép 16n véi bd may cong kénh trong viée ap
dung chuyén d6i s6 dé thay ddi hé thong quan
tri trong doanh nghiép. Ngoai ra, viéc ap dung
chuyén do6i s6 s& toi wu héa vé van hanh (ting
hi€u qua, gidm chi phi, tdng stc canh tranh, cai
thién quan tri...); mo hinh kinh doanh; tang trai
nghiém, gin két quan hé¢ khach hang. Bén canh
d6, nhitng bién c6 do dich Covid-19 gay ra trong
nam 2020 va cac dién bién thay doi ciing chinh
la ct hich cho cac doanh nghiép vira va nho
quyét tam thuc hién sé héa.

Bén canh d6, cac DNNVYV cua Viét Nam con
c¢6 su hd trg dic lyc, sy dong hanh sat sao cua
Chinh phu vé6i hang loat cac co ché, chinh sach
hd tro. Dién hinh 13 hang nim, Chinh phu di
ban hanh kip thoi cac Nghi quyét dé dap tng
yéu cau thuc tién cta cac DNNVYV, nhu: Nghi
quyét s6 35/ NQ-CP ngay 16/5/2016 va Chi thi
s6 26/CT-TTg ngay 6/6/2017 vé hd trg va phat
trién doanh nghiép dén nim 2020; Nghi quyét
sd 75/NQ-Cp ngay 9/8/2017 vé cét giam muc
phi, chi phi cho doanh nghiép; Nghi quyét s6 98/
NQ-CP ngay 3/10/2017 vé Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu trién khai thuc hién Nghi
quyét sé 10-NQ/TW ngay 3/6/2017 cia Pang
vé phat trién kinh té tu nhan; Nghi quyét s6 19/
NQ-CP ngay 15/5/2018 vé cai thién mdi truong
kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh quéc
gia. Qua d6 gitip don gian héa va giam bt dicu
kién kinh doanh, tao mdéi trudong kinh doanh
thuan loi, binh ding cho moi thanh phan kinh
té, tro gitp phat trién DNNVV; d@)ng thoi, tao
thudn loi vé ngudn von, cong nghé... dé cac
doanh nghi¢p nay manh dan hon khi budc vao
tién trinh chuyén doi sé ctua doanh nghiép, gop
phan vao cong cudc chuyén doi s6 cua quic gia.

Dic biét, Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 ctua Thu tudng Chinh phu phé duyét
“Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030” (Quyét dinh
s6 749/QD-TTg) di tré thanh kim chi nam cho
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céc to chirc, ca nhan, doanh nghiép (dic biét la
DNNVV) tham gia vao cong cudc chuyén ddi
s6. Boi vay, khong chi cic doanh nghiép 16n
ma DNNVV ciing khong thé ding ngoai cudc
choi 16n.

Trong nhitng giai doan cao diém chéng dich
Covid-19 ctia ndm 2020, Chinh phu da tung goi
tin dung quy mo hang trim nghin ty dong hd trg
cac nhoém DNNVYV, doanh nghi¢p 16n, tap doan
va khach hang c4 nhan vuot qua kho khan. Viéc
tiép can voi goi hd trg ciia Chinh phu da giup
cac DNNVV niam trong nhém doanh nghiép
tham gia chuyén d6i s6 manh mé& co thém siic
bat dé manh dan tién tGi cong cudc s6 hoa thanh
cong. Thang 12/2020 vira qua, B Ké hoach va
Dau tu da phdi hop v6i Co quan Phat trién Qudc
té Hoa Ky tai Viét Nam (USAID) thong qua Dy
an Thuc day cai cach va nang cao nang luc két
nbi cia DNNVV (LinkSME) trién khai Chuong
trinh H3 tro doanh nghiép chuyén déi sb giai
doan 2025” nham gop phan thic day tién trinh
chuyén dbi sé duoc thuc hién theo Quyét dinh sd
749/QD-TTg néu trén. Muyc tiéu dat ra dén nam
2025 hd tro 100% doanh nghiép dugc nang cao
nhan thirc vé chuyén doi s6; tbi thiéu 100 nghin
doanh nghiép nhan duoc su hd tro, tdi thiéu 100
doanh nghiép duoc hd tro tré thanh dién hinh vé
chuyén doi sd; thiét 1ap doi ngii chuyén gia tu
véan vé chuyén d6i sb.

Bén canh sy hd tro ctia Chinh phu va tir nhidu
phia, cac DNNVV can nd luc tu than van dong,
nhanh chéng ning cao nhan thirc, chuyén doi tu
duy thong qua cac hoat dong dao tao, kién thiét
ngudn nhéan lyc sd theo nhiéu hinh thirc khac
nhau nhu dao tao tai chd, dao tao truc tuyén
(E-learning- school), huin luyén E-coaching. ...
Cin ctr vao mod hinh Khung chuyén déi sé cho
DNNVYV, cac doanh nghiép c6 thé xdy dung va
phat trién hé sinh thai cac san pham, dich vu
chuyén d6i sd; trong d6 wu tién trién khai cac
nén tang ung dung tap trung, ding chung két
ndi chia sé, gitip doanh nghiép cai tién, toi wu va
tu dong hoa quy trinh hoat dong, nang cao nang
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suét lao dong, nang cao hi¢u qua lam viéc. Pac
biét tap trung vao cac giai phap c6 tinh ing dung
cao, giup cac DNNVV nhanh chong hoa nhap
v6i nén kinh té s6 dang bung nd hién nay.

Chuyén d6i s khong chi don gian 1a xu
huéng nhét thoi ma cong cude sé hoa con mang
lai nhitng 1¢1 ich toan dién cho doanh nghiép noi
chung va DNNVV noéi riéng, tir quan tri diéu
hanh dén chién luoc kinh doanh. Dé thuc day
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép, can thic day
chuyén doi sd gin véi quan tri doanh nghiép
trong 03 try cot chinh 14 tai chinh, nguén nhan

TAI LIEU THAM KHAO

luc va maketting. Péac biét, phai dao tao lai tir
nguoi dimg dau cho dén nhimg nguoi ¢ vi tri
thap nhit ciia doanh nghiép, phai nhén thirc mot
cach day du chtr khong don thuan chi 1 cong
nghé thong tin, d6 1a ca van dé tu duy nhan thirc,
cong tac quan tri. Qua do giup doanh nghiép x6a
nhoa khoang cach, tang cuong sy chinh xac va
minh bach, ting doanh thu dong thoi giam chi
phi... Dic biét, cac chuyén gia kinh té tin tuong
rang, chuyén do6i s6 c6 thé thay doi hoan toan
cuc dién doanh nghiép, gitip DNNVV dé dang
16t xac, vuon 1én thanh “ca 16n” trong cong dong
doanh nghiép Viét Nam ciing nhu thé gioi..

1. Luat HO tro doanh nghiép nhd va vira nam 2017.

2. Nghi quyét s6 35/NQ-CP, ngay 16/5/2016 ctia Chinh phii vé hd trg va phat trién doanh nghiép

dén nam 2020.

3. Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 6/6/2017 cua Thu tuéng Chinh pha vé hd trg va phat trién doanh

nghiép dén nam 2020.

4. Nghi quyét s6 75/NQ-CP ngay 9/8/2017 ctia Chinh phu vé cit giam mutc phi, chi phi cho doanh

nghiép.

5. Nghi quyét s6 98/NQ-CP ngay 3/10/2017 ctia Chinh pht vé Chuong trinh hanh dong ctia Chinh
phi trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 10- NQ/TW ngay 3/6/2017 ctia Dang vé phat trién kinh

té tu nhan.

6. Nghi quyét s6 19/NQ-CP ngay 15/5/2018 cta Chinh phu vé cai thién méi truong kinh doanh,

nang cao nang luc canh tranh qudc gia

7. Quyét dinh s6 1970/QD-BTTTT ngay 13/12/2021 ctia Chinh phii phé duyét Pé an xac dinh Chi
s6 danh gia mirc d6 chuyén d6i sé doanh nghiép va hd tro thiic ddy doanh nghiép chuyén ddi so.

8. Website: www.dx4sme.vn

9. Bai toan chuyén ddi s6 cho doanh nghiép vira va nho, https://consosukien.vn/bai-toan-chuyen-

doi-so-cho-doanh-nghiep-vua-va-nho.htmhttps://consosukien.vn/bai-toan-chuyen-doi-so-cho-
doanh-nghiep-vua-va-nho.htm. Ngay dang 24/05/2021 - 10:17 AM

10. Vi sao doanh nghiép vira va nhoé van ngai chuyén doi so6

https://fpub.fsb.edu.vn/vi-sao-doanh-nghiep-vua-va-nho-van-ngai-chuyen-doi-so/
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CHU' KY SO VA CHU KY DIEN TU - NHUNG VAN DE PHAP LY
DOANH NGHIEP NHO VA VUA CAN QUAN TAM

1. Chir ky dién tir

Luat Giao dich dién t& nam 2005
(Luat GDDT-2005) quy dinh:

Chtr ky di¢én tu dugc tao 1ap dudi dang tu,
chit, s, ky hi€u, am thanh hoac céc hinh thuc
khac bang phuong tién dién tir, gin lién hodc két
hop mot cach 16 gic voi thong diép dir liu, co
kha nang xac nhan nguoi ky thong diép dir licu
va xac nhan su chép thuan cua nguoi do ddi véi
ndi dung thong di€p dir liu duogce ky.

Chtr ky dién tir dugc xem la bao dam an toan
néu chir ky dién tir ¢ dap tmg cac diéu kién:
(i) Dit lidu tao chir ky dién tir chi gin duy nhét
v6i ngudi ky trong bdi canh dir lidu d6 dugce sir
dung; (ii) Dt li€u tao chir ky dién tir chi thudc
su kiém soat ctia nguoi ky tai thoi diém ky; (iii)
Moi thay d6i d6i véi chir ky dién tr sau thoi
diém ky déu c6 thé bi phat hién; (iv) Moi thay
d6i d6i voi ndi dung cua thong diép dir liéu sau
thoi diém ky déu c6 thé bi phat hién.

Chtr ky di¢n tir co thé dugc ching thuc boi
mot t6 chic cung cp dich vu chimg thuc chit
ky dién tur.

Nguyén tic sir dung chir ky dién tir

Tru truong hop phép luat c6 quy dinh khéc,
cac bén tham gia giao dich dién tir co quyén
thoa thuan: (i) Str dung hodac khong sur dung chir
ky dién tir dé ky thong diép dir liéu trong quéa
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ThS. Tran Thi Phuong Thao
Vién KSND huyén Vu Ban, tinh Nam Dinh

Khai niém chii ky s6 va chir ky dién t&r khdng hoan toan cé cung nghia. Chit ky dién
tdr 13 thong tin di kém theo dit liéu, nham muc dich xac dinh ngudi cha cda dir liéu, bao
gom ca dia chi telex va chirky trén gidy duoc truyén bang fax. Chirky dién tir duoc st
dung trong cac giao dich dién t(, chi dén bat ky phuong phap nao (khdng nhat thiét 13
mat m3) dé xac dinh nguoi chl cda van ban dién td; con chi ky s chi 13 mot tap con
cta chir ky dién t& (chit ky dién t& bao ham chit ky s6).

trinh giao dich; (ii) St dung hodc khong sur dung
chir ky dién tir co6 chung thuc; (iii) Lua chon to
chire cung céap dich vu ching thyc chir ky dién
tu trong truong hop thoa thuan s dung chir ky
dién tr c6 chiing thuc.

Chir ky dién tir ciia co quan nha nude phai dugc
chimg thuc boi t6 chire cung cp dich vu chimg
thue chit ky dién tir do co quan nha nuée ¢ thim
quyén quy dinh (Piéu 23 Luat GD DT-2005).

Gia trj phap ly cia chir ky dién tir

Trong truong hop phap luat quy dinh van
ban can c6 chit ky thi yéu cau d6 ddi véi mot
thong diép dir liéu duoc xem 1a dap Gmg néu chir
ky dién tir duoc st dung dé ky thong diép dit
liéu dap tng cac diéu kién: (i) Phuong phép tao
chir ky dién tr cho phép xac minh dugc nguoi
ky va chimg t6 dugc su chap thuin cia nguoi ky
d6i voi ndi dung thong diép dir liu; (7i) Phuong
phép do la du tin cay va phu hgp v6i muc dich
ma theo do thong diép dir li¢u dugc tao ra va
gui di.

Trong truong hop phap ludt quy dinh van
ban can duoc dong diu cua co quan, to chirc
thi yéu cau d6 dbi voi mot thong diép dir lidu
duoc xem 1a dap ung néu thong diép dir lidu
d6 duoc ky boi chir ky dién tir cua co quan, to
chtrc dap ung cac diéu kién quy dinh tai khoan
1 Piéu 22 Luat GDDT-2005 va chir ky dién tir
d6 co chung thuc.
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2. Chir ky s6

Chir ky sé 1a chit ky dién tir duoc tao lap
dudi dang tu, chir, 30, ky hi€u, am thanh hoac
cac hinh thirc khac bang phuong tién dién tu,
gan lién hodc két hgp mot cach 16 gic voi thong
diép dir li€u, c6 kha ndng xac nhan nguoi ky
thong di€p dir liéu va xéc nhan su chép thuan
clia nguoi d6 ddi véi ndi dung thong diép dir
lidu duge ky (Piéu 21 Luat GD DT-2005).

N ky so

HANTAT YEU CUA GIAO DICH DIEN TU

(Nguon Internet)

Khoén 6 Piéu 3 Nghi dinh s6 130/2018/ND-
CP ngay 27/9/2018 ctia Chinh phii (Nghi dinh
130/2018/ND-CP) quy dinh:

“Chir ky s 1a mot dang chit ky dién tir duoc
tao ra béng su bién doi mot thong di¢p dir 1iéu
st dung hé théng mat ma khong ddi xtng, theo
d6, nguoi co duoc thong diép dir liéu ban dau
va khoa cong khai ctia nguoi ky c6 thé xac dinh
dugc chinh xac: a) Viéc bién ddi néu trén duoc
tao ra bang dung khoa bi mat twong tmg véi
khoa cong khai trong cung mot cdp khoa; b) Su
toan ven ndi dung cua thong di€p dir licu ké tur
khi thyc hién viéc bién d6i néu trén.”

Gia tri phap Iy ciia chir ky s6

Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh gia tri
phap 1y ctia chir ky so:

(i) Trong truong hop phap luat quy dinh van
ban can c6 chit ky thi yéu cau déi voi mot thong

diép dir liéu dugc xem la dép ung néu thong
diép dir liéu d6 duogc ky bang chir ky so.

(ii) Trong truong hop phap luat quy dinh
van ban can dugc dong diu cua co quan to chirc
thi yéu cau dé ddi voi mot thong diép dir licu
duoc xem 1a dép ung néu thong diép dir lidu do
duoc ky boi chit ky s6 co quan, to chirc.

(iii) Chir ky s6 dugc xem 1a chir ky dién tir
an toan khi dap tng diéu kién:

+ Chir ky sé duoc tao ra trong thoi gian
chung thu $6 ¢6 hiéu luc va kiém tra duoc bé'mg
khoa cong khai ghi trén chimg thu sé c6 hiéu
luc do.

+ Chir ky sb duoc tao ra b?mg viéc st dung
kho4 bi mat twong tng vdi khoa cong khai ghi
trén chimg thu sé do T6 chiic cung cap dich vu
chtng thuc chir ky sé qudc gia, TH chiic cung
cap dich vu ching thuc chit ky sb cong cong,
T6 chtrc cung cép dich vu chimg thuc chit ky
s6 chuyén dung dugc cdp gidy ching nhan du
diéu kién dam bao an toan cho chit ky s hodc
T6 chue cung cép dich vu chimg thuc chit ky sé
nudce ngoai duoc cong nhan tai Viét Nam cap.

+ Khoa bi mat chi thudc sy kiém soét cia
ngudi ky tai thoi diém ky;

+ Khoa bi mat va ndi dung thong di¢p dir
lidu chi gin duy nhat véi nguoi ky khi ngudi do
ky s6 thong diép dir lidu.

(iv) Chit ky s6 va ching thu sé nudc ngoai
duoc cp gidy phép str dung tai Viét Nam theo
quy dinh c6 gia tri phap 1y va hi€u luc nhu chir
ky s6 va chtng thu s6 do Té chirc cung cap dich
vu chimg thuc chit ky s6 cong cong cua Viét
Nam cép.

Pic¢u kién dam bio an toan cho chir ky so

Thir nhat, chix ky s6 dugc xem 1a chit ky
dién tir an toan khi dap Gng cac diéu kién: (i)
Chir ky s6 dugc tao ra trong thoi gian ching thu
s6 c6 hiéu luc va kiém tra dugc b?lng khoa cong
khai ghi trén chimg thu sé do; (i) Chir ky sb
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duoc taora bﬁng viéc st dung khoa bi mat twong
tmg véi khoa cong khai ghi trén ching thu sb
va (iii) Khoa bi mat chi thudc sy kiém soat cua
nguoi ky tai thoi diém ky.

Thir hai, cic t6 chiic c6 quyén cap ching
thu s6 gom:

a) T6 chire cung cp dich vu ching thuc chir
ky s6 qudc gia;

b) T6 chirc cung cip dich vu ching thyc chit
ky s6 chuyén dung Chinh phu;

c) T6 chuc cung cép dich vu ching thuc chix
ky s6 cong cong;

d) T chire cung cap dich vu ching thuc chi
ky sd chuyén ding cta cic co quan, tO chiic
dugc cip gidy chimg nhan du diéu kién dam bao
an toan cho chit ky s6 chuyén dung duoc quy
dinh tai Diéu 40 cua Nghi dinh 130/2018/ND-
CP.

Thik ba, chimg thu s6 13 mot dang ching thu
dién tir do to churc cung cép dich vu chung thuc
chir ky s6 cip nham cung cap thong tin dinh
danh cho khoa cong khai ciia mot co quan, td
churc, ca nhan, tir d6 xac nhan co quan, td chire,
c4 nhan 1a ngudi ky chir ky s6 bang viéc st dung
khéa bi mat tuong tmg (khoan 7 Diéu 3 Nghi
dinh 130/2018/ND-CP).

3. Nhitng van dé phap ly doanh nghiép
can quan tam vé chir ky dién tur

3.1. Céc loai chir ky so o Viét Nam hién nay

a) Chia theo luu triv

- Chit ky sb thong thuong (st dung usb
token), chit ky s6 nay luu trir trén thiét bi phan
cung la usb token. Token luu trir khoa cong khai
ctia chit ky s6 va c6 ma pin dé nhap luc ky xac
thue.

- Chit ky s6 cao cap nhu chit ky s6 HSM (luu
trlt va tu sinh cdp khoa trong thiét bi HSM), chix
ky sd server (méy chu) luu trit chir ky sé ngay
trén may tinh hodc server. Dic diém ciia chir ky
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sO nay 1a khi ky khong can nhap ma pin, vi vy
phu hop véi viée ky hang loat. Ngoai ra toc do
ky rat nhanh va bao mat rat cao. Nén chit ky s6
nay phil hop véi cac doanh nghiép 16n can ky s6
nhanh, nhiéu, bao mat nhu cac Cong ty ching
khoan, Dién lyc, Téng cuc thué...

- Chit ky sb 4o luu trit trén ddm may (cloud
CA), dic diém cia chit ky s6 nay 1a can c6 mang
internet méi ky duoc. Chir ky sé duoc luu trix
trén may chu ctia nha cung cap va dugc chia sé
cho ngudi dung qua tai khoan ky s6; hién tai chit
ky s cloud CA méi dap tmg dugc yéu cau ky sb
1én cac van ban noi bo.

b) Chia theo déi twong sir dung

+ Chir ky s6 cho to chirc, doanh nghiép, 1a
chir ky s6 pho bién nhat hién nay ¢ Viét Nam.
Dép tmg nhu cau thuc hién cac dich vu cong
muc 4 nhu khai thué va nop thué; khai va nop
bao hiém; khai va ndp thué hai quan; khai va
ndp phi, cac khoan 1¢ phi khac. Ngoai ra con
ky van ban ndi bo; ky giao dich chuyén khoan
ngan hang; ky giao dich ddi soat va hau hét cac
giao dich cua t6 chtrc, doanh nghiép. T churc,
doanh nghiép ¢ thé mua va sir dung nhiéu chir
ky s6 khac nhau cho nhiéu cong viéc khac nhau
va mdi chir ky s6 s& c6 mot seri riéng dam bao
an toan thong tin.

+ Chit ky s6 cho ca nhan, 1a chit ky s6 cho ca
nhan tmg dung vao nhiéu muyc dich khac nhau
nhu khai bao trén trang dang ky kinh doanh,
khai ndp thué thu nhép ca nhén, ky hop dong lao
dong hodc cac muc dich khac...

Ca 2 ddi tugng trén déu co thé s dung chir
ky s6 thuong (usb token) hay chit ky sé cao cap.

¢) Chia theo doi twong sir dung

+ Chir ky sb khai thué - sir dung chir ky sb
doanh nghiép;

+ Chir ky s6 khai bao hiém xa hoi - st dung
chit ky s6 doanh nghiép;

+ Chir ky s6 khai hai quan - sir dung chir ky
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s6 doanh nghiép;

+ Chir ky s6 khai mot cira - sir dung chir ky
s6 doanh nghiép

+ Chir ky s6 kho bac - str dung chir ky s6 ca
nhan

+ Chir ky s6 giao dich ngan hang - sir dung
chit ky s6 doanh nghiép

+ Chit ky s khai C/O (VCCI, Ecosy) - sir
dung chit ky s6 doanh nghiép

+ Chir ky s6 ddu thau - st dung chit ky sb
doanh nghiép

+ Chir ky s6 ky noi bo (email, vin ban...) -
tiy doi twong

+ Va khoang 40 dich vu cong khéac cho phép
dung chit ky s6 giao dich.

3.2. Doi tugng su dung chir ky s6
a) Chir ky 56 ciia t6 chirc

+ Mo ta: La con déu ctia to chirc va 1a chir
ky s cta nguoi dai dién trude phap luat cia to
chtre (nguoi s¢ hitu chung thu);

+ Quan ly, st dung: Nguoi dai dién trudce
phap luat cta to chirc va co thé phan cong nguoi
quan 1y, st dung chit ky s6 nhu vin thu, thu
ky... (nhu con diu cua to chirc).

+ Gia tri phap ly: Phép luat quy dinh van ban
can duoc dong dau ciia co quan t6 chire thi duogc
ky boi chir ky sd ctia co quan t6 chirc; dung
trong cac giao dich ciia to chirc theo phan cong
chirc nang quyén han ctia t6 chic.

+ Cach sir dung: H6 so nao c6 yéu cau ky
tén va dong dau thi dung 2 chit ky sd, mot cua
c4 nhan trong to chitc va mot cua to chirc; HO
s0 ndo yéu cau ky tén thi dung chir ky sd ciia ca
nhan trong t chirc;

Nghi dinh 130/2018/ND-CP quy dinh: Ho so
nao ¢ yéu cau dong dau thi ding chit ky s6 cta
t6 churc.

b) Chit ky so ciia cd nhén trong to chirc

+ La chit ky sd ctia ca nhan trong t6 chic,
khi ky s6 thi trén chir ky s6 c6 ghi rd chirc danh
clia ca nhan do trong to chirc; do ca nhan quan
1y, st dung.

+ Gia tri phap ly: Phép luat quy dinh van ban
can co chir ky thi ky bang chit ky s6 ciia ¢ nhan;
dung trong cac giao dich cta to chirc theo phan
cong chtrc nang quyén han cua t6 chic. Ddi vai
céc giao dich cta to chirc nén sir dung chit ky s6
ctia ¢4 nhan trong to chirc dé dam bao tinh chinh
xéc, trung thuc vé chirc danh ctia nguoi ky.

+ Céch st dung: Hd so nao ¢ yéu cau ky
tén va dong dau thi dung 2 chit ky s, mot cua
ca nhan trong td chirc va mét cua to chic; HO
so nao yéu cau ky tén thi dung chir ky sb cua ca
nhan trong t6 chic;

Nghi dinh 130/2018/NDP-CP quy dinh: H
s0 nao ¢ yéu cau dong dau thi ding chir ky sd
clia to chuc.

¢) Chir ky so cua cd nhdn

+ La chir ky s0 cua c4 nhan, khi ky so thi
trén chir ky s6 chi thé hién tén cua ca nhan, do
ca nhan quan ly, st dung.

+ Gia tri phap 1y: Phap luat quy dinh van ban
can co chir ky thi ky bang chit ky s6 ctia ¢4 nhan;
dung trong giao dich cta ca nhan va trong cac
giao dich cta to chirc theo phin cong chirc ning
quyén han cua to chire; d@di véi cac giao dich cua
t6 chirc nén sir dung chir ky sd ctia c4 nhan trong
t6 chirc dé dam bao tinh chinh xac, trung thuc vé
chure danh cia nguoi ky.

+ Céch str dung: Cac hd so dién tir yéu cau
phai ky sb.
3.3. Dac diém cua chir ky s6

(i) Kha ning xac dinh ngudn gdc, c6 thé xac
thuc danh tinh chi nhan cia chir ky s thong
qua ching thu s6 cua ca nhan, t6 chirc, doanh
nghiép.
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(i) Tinh bao mat cao, chit ky s6 ¢ 2 16p ma
khoa, dam bao tinh bao mat va khong bi danh
cap thong tin bai hacker.

(iii) Tinh toan ven, dam bao chi c6 nguoi
nhan vin ban, tai lidu da ky s6 méi c6 thé mo
van ban, tai li¢u do; chir ky s6 dam bao tinh
toan ven cua van ban, tai li¢u dién tir trong moi
truong dién tur.

(iv) Tinh khong thé phu nhén, chit ky sb
khong thé x6a bo ciing khong thé thay thé.

Chit Ky S6 Token

Chit ky 56 ciia cong ty Bkav

3.4. Nhiing kho khan doi vai doanh nghiép
NVV khi sir dung chir ky so

(i) Luat GD DT-2005 dugc ban hanh sém,
ndi dung co ban bam theo Luat mau cta Lién
Hop Qubc (UNCITRAL) nén con mang tinh
khung va mang tinh nguyén tic chung va c6 xu
hudng viét cho cic nudc da phat trién, noi c6
hé thong phép luat va van hoa kha khac biét véi
Viét Nam. Vi vay, khi 4p dung vao Viét Nam thi
nay sinh mot so bat cap khoé thuc thi trong thuc
té, dac biét 1a d6i voi vin dé dam bao gid tri
phép ly cua giao dich dién tur.

(ii) Trong 15 ndm qua chi c6 mot s linh vuc
chiu 4p luc cua hdi nhap quéc té, c6 nhu cau cép
thiét tu than, tién phong nghién ctru dé thuc thi
va ung dung nhu linh vuc Thong tin va Truyén
thong (chir ky s6), Ngan hang (thanh toan dién
tr), Tai chinh (giao dich ching khoéan, hoa
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don dién ttr, thué dién tir, hai quan dién tir) va
Thuong mai dién tu. Voi nhiéu linh vuc khac,
viéc ap dung giao dich dién tir van khé khin do
thiéu cac quy dinh cu thé cua Luat GDDT-2005.
Hon ntra, Luat GDDT-2005 con loai tror khong
ap dung cho kha nhiéu linh vic quan trong trong
doi séng, kinh té va xa hoi.

(iii) Do trinh d§ quan tri, kha nang tiép can
cong nghé, chuyén ddi sé cua cac doanh nghiép
con nhiéu han ché. Cac doanh nghiép NVV do
ngudn von nho, khong da nang luc tai chinh va
khong c6 tai san thé chap, trong khi thiét bi cong
nghé, giai phap chuyén doi sé chuyén nghiép va
hi€u qua c6 chi phi rat 1on. Viéc thiéu nhan luc
dugc dao tao bai ban, thiéu tu van ciing khién
cac doanh nghiép gap kho khan, khong cod du
ngudn luc dé dau tu cho chuyén dbi sb. Mit
khac, da s6 cac doanh nghiép NVV phai tap
trung kinh doanh véi muc dich tdn tai, ho c6 rat
it co hoi, diéu kién dé tap trung vao cong nghé
chuyén dbi so.

Luat GDDT (stra d6i) duoc dwa vao Chuong
trinh xdy dyng lut, phap 1énh cia Qudc hoi
nam 2022 va trinh Qudc hoi cho ¥ kién tai ky
hop thtr 4 vao thang 10 nam 2022 va du kién
dugc thong qua ky hop thir 5 vao thang 4 nam
2023; nham hoan thién thé ché vé giao dich dién
ttr, khic phuc nhitng vudng méc trong thuc tién,
dic biét 1a d6i v6i van dé gid tri phap 1y cua giao
dich dién tir va bao dam tinh théng nhét cia hé
thong phap luat hién hanh.

Trude bdi canh cong nghé thay doi nhanh
chong, Cudc cach mang cong nghé 4.0 dang dién
ra v6i cong cudc chuyén doi s6, phat trién kinh
té s6, nhitng doi méi cua Luat GDDT s& gop
phén thuc hién thanh nhiém vu chuyén ddi céc
hoat dong tir mdi truong thyc sang moi truong
s6 trong tat ca cac linh vuc, dap tng nhu ciu
cua nguoi dan, doanh nghié€p va cong cudc xay
dung, phat trién kinh té hoi nhap cua Viét Nam./.
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NHUNG CAU HOI PHAP LY LGN VE SU DUNG HOP DONG DIEN TU
TRONG DOANH NGHIEP NHO VA VUA

tat yéu déi v6i doanh nghiép hién nay.

ic diém cua doanh nghiép NVV Viét

Nam v&i quy mo nhé 1€, nang lyc tai

chinh, quan tri va chat lugng ngudn
nhan Iyc con rat nhidu han ché. Sau thoi ky dich
Covitd-19 di boc 10 rd nhimng diém yéu cia cac
doanh nghiép, nhét 1a khd ndng tiép cdn cong
nghé, chuyén doi sé néi chung va viéc ap dung
thuc hién hop dong dién tir ndi riéng dang gip
tré ngai, vudng méc.

Trong giai doan nay, rat can su hd tro cla
Nha nuéc khong chi vé tai chinh, ma con ca
vé thyc hién “Chuong trinh hd tro phap 1y lién
nganh danh cho doanh nghiép giai doan 2021 —
2025” ¢6 hiéu qua, nham thao g& cac kho khin
va tu vin chuyén sau vé ap dung cong nghé
s6 cho doanh nghiép phuc héi san xuét - kinh
doanh, phat trién.

I. Mot s6 cau hoi doanh nghiép NVV can
tim hiéu, tham khao

1. Chuyén déi s6 Ia gi?

Chuyén dbi s6 (Digital transformation - viét
tat DT) 1a “Viéc st dung dit liéu va cong nghé s6
dé thay doi tong thé va toan dién cach séng, cach
lam viéc va phuong thirc sin uat clia ca nhan,
t6 chirc”. Khai niém nay dugc ra doi trong thoi
dai bung nd Internet, mo ta nhitng hoat dong doi
mo1 mot cach manh mé va toan dién trong cach
thirc hoat dong ciia doanh nghiép, & tit ca cac
linh vyc nhu cung Ung, san Xuét, hop tac, mbi

Luat su - Nha bao Tran Van Chuong
Trung tdm HTPL va PTNNL

Hop dong dién t& déi v6i doanh nghiép néi chung, doanh nghiép NVV néi riéng,
khdng chi 1a tién loi vi tiét kiém thoi gian, chi phi ma con 13 yéu cau khong thé thigu
trong nén kinh t& van hanh cdng nghé so trong cac linh vuc cdng nghiép, néng ng-
hiép, dich vu, sdn xuat, phan phdi, luu thdng hang héa, giao thdng van tai, logistic, tai
chinh, ngan hang, gido duc, y t&, giai quyét tranh chap... va 13 xu huéng chuyén doi

quan hé khach hang, tham chi 1a tao ra nhiing
doanh nghi¢p v6i cach thirc hoat dong mdi mé
hoan toan.

Chuyén d6i s6 khong chi tac dong dén nhing
td chuc hay doanh nghiép, ma con tac dong dén
nhitng nhém dbi twong lién quan dén doanh
nghiép nhu khach hang, d6i tac, nguon nhan
luc, kénh phan phdi, giai quyét tranh chép... va
tac dong toan dién vao doi séng, xa hoi cua con
nguoi.

2. Kinh té so la gi?

Kinh té s6 dugc hiéu d6 12 mot nén kinh té
van hanh chu yéu dua trén cong nghé sb, dic
biét 1a cac giao dich dién tur tién hanh thong
qua Internet. Ngay nay, cong nghé s xuat hién
trong doi séng, xi hoi théng qua giao luu, sinh
hoat, hoc tap, giai tri, cac hoat dong thuong
mai, quang cao, ung dung khoa hoc, k¥ thuat
trén moi vuc phuc vy va dap tng nhu cau cua
ngudi dan, doanh nghiép. Trong nén kinh té sd,
cac doanh nghiép budc phai d6i méi quy trinh
san xudt — kinh doanh truyén théng sang mo
hinh theo h¢ sinh thai, lién két tir khau san xuét,
thuong mai dén sir dung va cung cip san pham
cho thi trudng trong va ngoai nudec.

Néu xét & tam vi md, kinh € sb 1a nhing
dong gop quan trong hang dau trong cong cudc
d6i méi, hoi nhap cia cac doanh nghiép vao
chudi cong nghé toan cAu, tao ra céac gia tri vé
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kinh té, gop phan quan trong thuc diy phat su
trién dat nude trong hién tai va tuong lai.

3. Chir ky dién tu la gi?

Chtr ky di¢én tor dugc tao 1ap dudi dang tur,
chit, sd, ky hiéu, am thanh hodc cac hinh thuc
khac bang phuong tién dién tir, gan lién hoac két
hop mot cach 16 gic voi thong digp dir li¢u, co
kha nang xac nhan nguoi ky thong diép dir licu
va xac nhan su chép thudn ctua nguoi do ddi véi
ndi dung thong diép dir liéu duogce ky.

Chir ky dién tir c6 thé duoc ching thuc boi
mot to chirc cung cip dich vu ching thyc chit
ky dién t.

4. Chir ky sé'la gi?

Chir ky sb 1a chit ky dién tir duoc tao lap
dué6i dang tir, chit, s6, ky hiéu, 4m thanh hoic
cac hinh thirc khac bang phuong tién dién tu,
gan lién hodc két hop mot cach 16 gic v6i thong
diép dir liéu, c6 kha ndng xac nhén nguoi ky
thong diép dir liu va xac nhan su chép thuan
ciia nguoi d6 ddi voi ndi dung thong diép dir
liéu dugc ky (Piéu 21 Luat Giao dich dién tu
nam 2005).

Chir ky s6 1a mot dang chit ky dién tir dugc
tao ra bﬁng su bién ddi mot thong di¢p dir ligu
st dung hé théng mat ma khong ddi xtng, theo
d6, nguoi c6 duoc thong diép dir lidu ban dau
va khoa cong khai ctia ngudi ky ¢ thé xac dinh
duoc chinh xac: a) Viéc bién ddi néu trén duoc
tao ra bang dung khoa bi mat twong tmg véi
khoa cong khai trong cung mot cdp khoa; b) Su
toan ven ndi dung cua thong di€p dir li¢u ké tir
khi thuc hién viéc bién dbi néu trén.” (Khoan 6
Diéu 3 Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP).

5. Hop déng dién tir la gi?

Hop dong dién tir con duoc goi la
Electronic Contract (E-Contract). Hop dong
dién tir 1a hop dong duoc thiét 1ap dudi dang
thong diép dir licu theo quy dinh cua Luat Giao
dich dién ttir nam 2005.
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Hop ddng dién tir 1a loai hop dong ma cac
bén thoa thuan vé viéc xac 1ap, thay doi hay
cham dut quyén, nghia vu duoc gui di, nhan lai
va dugc luu trir trén cac phuong tién dién tor nhu
cong nghé dién, dién tu, ky thuat $0, quang hoc
va cac phuong tién dién tir khéc.

Thong diép dit liéu duoc thé hién dudi hinh
thirc trao d6i dit liéu dién tir, ching tir dién tir, thu
dién tir, dién tin, dién bao, fax va cac hinh thirc
tuong tu khac. Thong tin trong thong di¢p dir li¢u
khong bi phu nhan gia tri phap 1y chi vi thong tin
d6 duoc thé hién duéi dang thong di€p dir li¢u.

6. Hop dong dién tur khac hop dong truyén
théng nhu thé nao?

Thir nhat, hgp dong dién tir thé hién bang
thong diép dit liéu dién tir, cac théng tin vé hop
dong duoc luu trit dudi dang thong diép dit lidu.
Trong giao két hop dong dién tir, cic bén thoa
thuan, dé nghi giao két, chép nhan giao két duogc
thuc hién thong qua thong diép dir lidu.

(Nguon: Internet)

Thit hai, ngoai chu thé 1a cac bén giao két,
thda thuén, thuc hién déng hop déng con ¢6 chu
thé thir ba co lién quan chit ché dén hop dong,
la cac co quan, td chuc chung thuc chir ky dién
tr va nha cung cap dich vu mang. Bén thu ba
nay khong tham gia truc tiép vao qué trinh dam
phan, ky két hay thuc hién hop dong ma 1a cac
don vi k¥ thuat c6 chuyén moén, nghi¢p vu véi
chtrc nang dam bdo tinh hi€u qua, gia tri phéap ly
ctia hop dong dién tir.
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Thir ba, cac giao dich dién tir dugc ap dung
trong hoat dong cua cic co quan Nha nudc;
trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thwong mai
va céc linh vyc khac do phap luat quy dinh. Cac
quy dinh cta giao dich dién tir khong ap dung
d6i v6i viéc: cdp gidy chimg nhan quyén sir
dung dat, quyén sé hitu nha va cc bat dong san
khac, vin ban vé thira ké, gidy dang ky két hon,
quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir,
héi phiéu va cac gidy to c6 gia khac.

Thir twr, hop ddng dién tir ton tai va luu triv
boi cac dir liéu dién tir khong thé cam nam hay
cam nhan duogc. Hop déng dugc giao két dua
trén vi¢c su dung cac phuong tién k¥ thuat hi¢n
dai cua khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢, ap
dung trén toan cau v4i do chinh xac cao cho
cac giao dich.

7. Loi ich khi doanh nghiép ky hop dong
dién tur la gi?

Ngoai viéc dam bao céc diéu kién dé duogc
xac 1ap va co hiéu luc cia hop dong theo quy
dinh cta phap luat, hop dong dién tir c6 nhiéu
vu diém so v6i hop dong truyén thong trong
viée giao két, thyc hién va luu tri.

M¢t la, qué trinh thoa thuan, giao két hop
dong khong nhét thiét cic bén phai gip nhau
truc tiép, khong can in 4n, chuyén phat hay luu
trir theo truyén thng; cac noi dung, diéu khoan
thoa thuan duoc thiét lap dudi dang dir li¢u dién
tir, cac bén chu dong ky hop dong ma khong
phu thudc vao thoi gian, dia diém, do vay ma
tiét kiém duoc cong strc, gidm dugc cac chi phi.

Hai la, phan mém hop dong trong kho dir
li¢u dién tur an toan va luu lai toan b qua trinh
céc bén ky két vé thoi gian, nguoi ky, tén don
vi, cd nhan, dia chi IP (Internet Protocol)...
Viéc luu trir dudi dang dién tir s€ giup doanh
nghiép quan 1y, tra ctru, tim kiém d& dang dam
bao sy an toan, bao mat ciia ndi dung hop dong
va c6 gia tri phép ly chimg minh trong truong
hop can thiét.

Ba la, hop ddng dién tir co thé ap dung
cho hau hét cac giao dich trong cac hoat dong
thuong mai, ngan hang, tai chinh, cac linh vuc
dan su, lao dong, hanh chinh, y té... Cing vdi sy
phat trién cua thuong mai dién tir cac giao dich
thwong mai truyén thong, néu dugc tmg dung
hop ddng dién tir ¢ chimg thuc s& gitip doanh
nghiép nang cao hiéu suét kinh doanh, tiép can
duoc khach hang tiém ning trong va ngoai nudc.

Boén la, trong thoi dai cong nghé 4.0 hién
nay, hop dong dién tr 1a xu hudng méi vin
minh, khoa hoc thay thé cho phuong thirc hop
ddng gidy truyén thong dé dap umg yéu cau hoi
nhap va phat trién ctia doanh nghiép.

Il. Cau hoi phap ly vé str dung hop déng
dién tr doi voi doanh nghiép
1. Gia tri phap ly cua cua hop dong dién tu?

Hop dong dién tir dang dan duoc ap dung
rong rai va tré thanh mot phuong phéap téi uwu
trong giao dich di¢n tir cho doanh nghiép. Tuy
nhién, con rat nhiéu ngudi lo lang, chua tin tudng
vé gia tri phap 1y cua loai hop dong dién tu.

Dé giai dap nodi dung ndy, can tim hiéu cac
quy dinh cta phap luat vé ching thuc chitr ky
sO va cac can clr phap 1y trong cac van ban quy
pham phap luat lién quan dén gia tri phap 1y cta
ctia hop dong dién tar. Hon 10 nim qua, phap
luat Viét Nam dugce sta ddi, bd sung tao co hoi
cho nguoi dan, doanh nghi¢p str dung giao dich
dién tir trong nhiéu linh vuc.

Céc van ban quy pham phép luat hién hanh
lién quan dén hop dong dién tir hién nay

(i) Luat Giao dich dién t&r nadm 2005 duoc
xdy dyng trén co s¢ Luat mau vé Thuong mai
dién tr cua Uy ban Lién hiép qudc vé Luat
Thuwong mai qudc t& (UNCITRAL) cong nhan
gia tri phap ly cua chung tr di¢n tu, ma hop
ddng dién tir 1a mot dang ching tir dién tir. Luat
thira nhan gia tri phap 1y cua hop dong dién tir
“Gi4 tri phap 1y ctia hop dong dién tir khong thé
bi phti nhan chi vi hop ddng d6 duogc thé hién
dué6i dang thong diép dir liéu” (Diéu 34).
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(ii) Nghi dinh 130/2018/ND-CP (ngay
27/9/2018) quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao
dich dién tir nam 2005 vé chit ky s6 va dich vu
chung thuce chit ky s6 da quy dinh gié trj cua chit
ky sb trén thong diép dir liéu, 1a trong duong
v6i chir ky trén van ban gidy va chir ky sé cta
co quan, t6 chirc trén thong diép dit liéu 13 twong
duong véi con dau (Piéu 8. V& gid tri phap 1y
cta chit ky sd).

(iii) Luat Thuwong mai nam 2005 quy dinh
trong hoat dong thuong mai “Cac hinh thtrc c6
gia tri trong dwong van ban bao gdm dién béo,
telex, fax, thong di€p dir li¢u va cac hinh thic
khac theo quy dinh cua phap luat”(Piéu 15).

(iv) Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP (sira
d6i, bd sung boi Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP
ngay 25/9/2021) vé hoat dong thuong mai dién
tur, quy dinh: “Chung tir dién tr trong giao dich
thuong mai c¢6 gia tri phap 1y nhu ban gbc néu
dap tmg ca 2 diéu kién (a) C6 su bao dam du tin
cdy vé tinh toan ven cia thong tin chira trong
chung tir dién tir tir thoi diém thong tin duoc
khoi tao 14n dau tién dudi dang ching tur dién
tu; va (b) Thong tin chura trong ching tir dién tir
o thé truy cap, su dung dugc dudi dang hoan
chinh khi can thiét” (Diéu 9).

(v) By luat Lao dong nam 2019 quy dinh
“Hop dong lao dong duoc giao két thong qua
phuong tién dién tir, dudi hinh thirc thong di¢p
dit liéu theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich
dién tir c6 gia tri nhu hop dong lao dong bang
van ban” (Diéu 14).

(vi) Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP vé giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh quy dinh
tai Diéu 3, Piéu 5, Piéu 6 va Piéu 7:

“Ching tir dién tur trong hoat dong tai chinh
la thong tin duoc tao ra, gui di, nhan va luu trir
bﬁng phuong tién dién tur khi thyc hién giao
dich dién tir trong hoat dong tai chinh; bao gém
chung ttr, b4o cdo, hop déng, thoa thuan, thong
tin giao dich, thong tin thyc hi¢n thu tuc hanh
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chinh va céc loai thong tin, dir li¢u khac theo
quy dinh cta phap luat chuyén nganh” (Diéu 3).
Cong nhan gia tri phap ly ctia chung tir dién
tir ¢ gia tri 1a ban gbc khi “Chung tir dién tir
duoc ky sb boi co quan, td chirc hodc ¢4 nhan
khai tao chimg tir dién tr va co quan, to chiic
hodc c4 nhan c6 trach nhiém lién quan theo quy
dinh cua phap luat chuyén nganh.” (Piéu 5).

Quy dinh cu thé “Chting tu dién tir dugc
chuyén doi tir ching tir gidy c6 gia tri nhu ching
tir gidy trir truong hop phap ludt chuyén nganh
c6 quy dinh khac” (Piéu 6). Pong thoi “Ching
tir gidy duoc chuyén doi tir chting tir dién tir co
gia tri nhu ching tir dién tu trur trudng hop phap
luat chuyén nganh c6 quy dinh khac” (Diéu 7).

(vii) Nghi dinh s6 166/2016/NP-CP quy
dinh vé giao dich dién tir trong bao hiém xa hoi,
bao hiém y té va bao hiém thit nghiép.

(viii) Thong tu 22/2020/TT-BTTTT cua B
Thong tin va truyén thong vé yéu cau k¥ thuat
dbi v6i phan mém ky sé da quy dinh 6 cac vé
yéu cau k¥ thuat d6i voi phan mém ky sb, nham
t6i uu cong ning cua nha cung cap dich vu ky
két dién ttr, khong chi 13 nén tang ky ma con
kiém ching dugc hiéu luc cia ching thu sb tai
thoi diém ky s6 tai liéu, hop dong.

(ix) B luat T tung din sw nim 2015 va
Bo luit T6 tung hinh sy nim 2015 ciing co
cac quy dinh vé dit liéu dién tir ¢6 thé 1a ngudn
chimg ¢t néu duoc tao ra hop phap dua trén cac
cong nghé do tin cdy cao cung cap cho co quan
nha nudc c6 thim quyén xem xét, giam dinh dé
lam chimg cir trong t6 tung. Ngoai ra, con ¢ cac
Thong tu huéng dan cua cac bd, nganh lién quan
dén hoat dong thuong mai di¢n tir ndi chung va
hop ddng dién tir néi riéng...

* Cac vian ban QPPL néu trén da khang
dinh gia tri phap 1y cua hop ddong dién tir nhu
hop dong bang vin ban theo diing tinh than cua
Diéu 119 Bo luat Dan sy nam 2015 “... Giao
dich dan sy thong qua phuong ti¢n dién tir dudi
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hinh thure thong di€p dir li¢u theo quy dinh cta
phap luat vé giao dich dién tr duoc coi 1a giao
dich bang van ban”.

2. Strdung hop dong dién tir doanh nghiép
can chuan bi nhing gi?

2.1. bé nghi giao két hop dong

Ciing nhu hgp dong truyén thdng, chu thé
c¢6 thé 1a doanh nghiép, t6 chirc hay ca nhan;
dé giao dich dugc hinh thanh, can co su tuyén
bb chung va chip thuan cta cac bén. Tht nhat,
161 dé nghi ciia mot bén (Bén A) dé xuét viéc
thiét 1ap hop déng, thir hai, su chép nhan cua
bén dugc dé nghi (Bén B).

Loi dé nghi ciia Bén A c6 gid tri phap 1y khi
n6 chira dyng du cac yéu t6 can thiét cia hop
ddng, 161 dé nghi bi rang budc khi dugc gii dén
Bén B, ndi dung can giao két cac bén trao doi,
ban bac thong qua céc kénh dién tir trude khi di
dén giao két. Trong giao két hop dong dién tu,
dé nghi giao két duéi dang thong diép dir lidu
dién tir co gia tri phap 1y nhu thong bao bang
phuong phép truyén thong.

2.2. Giao két va thuc hién hop dong

Giao két hop dong dién tur 12 viéc st dung
thong diép dir liéu dé tién hanh mot phan hoic
toan bo giao dich, trong qué trinh giao két va
thue hién hop dong cac bén phai tuan theo céac
nguyén tic:

(i) Céac bén tham gia c6 quyén thoa thuan sir
dung phuong tién dién tir trong giao két va thuc
hién hop dong;

(ii) Viéc giao két va thyc hién hop dong dién
tur phdi tuan thu cac quy dinh cua Ludt Giao dich
dién tir ndm 2005 va phép luat vé hop dong;

(iii) Khi giao két va thyuc hién hop dong dién
tr, cac bén co quyén thoa thuan vé yéu cau ky
thudt, ching thuce, cac diéu kién bao dam tinh
toan ven, bao mat co lién quan dén hop dong
dién tr do.

2.3. Hiéu luc cua hop déng dién tw

Hiéu luc cta hop dong noéi chung, hop dong
dién tir n61 riéng phu thudc vao quy dinh trong
B6 luat Dan su vé chu thé, sy ty nguyén, muc
dich, noi dung khong vi pham diéu cam cua
luat, khong trai dao dure xa héi va hinh thire phu
hop... ma khéng phu thudc vao viéc hop dong
dugc giao két bang hinh thirc nao.

Viéc giao két hop dong dudi hinh thic vin
ban, bang 101 n6i, hay phuong tién dién tir khong
phai 13 yéu t6 quyét dinh toi hiéu luc cua hop
déng. Hop déng dién t& duoc xét theo hiéu luc
ctia hop dong bang van ban, néu théa man cac
diéu kién cta viéc tao 1ap thong tin, giri, nhan va
luu triv thong tin bang phuong tién dién ti.

2.4. Cac loai hop déong dién tir pho bién co
thé st dung hién nay

(i) Hop ddng gidy truyén théng dwoc mot
bén dua 1én website;

(ii) Hop dong hinh thanh qua giao dich
dién tir;

(iii) Hop ddéng hinh thanh qua email
(thu dién tu);

(iv) Hop dong kinh té dién tir (hop dong
thuong mai dién tir);

(v) Hop dong lao dong dién tu;
(vi) Hop dong dan sy dién t.

Thong thudng quy trinh dé ky két, thuc hién
hop dong dién tir c6 thém bén thir ba. Bén thir
ba khoéng tryc tiép tham gia vao qua trinh dam
phan, ky két hay thyuc hién hop dong ma 1a co
quan, to chirc str dung chuyén mén, k¥ thuat
theo quy dinh cta phap luat véi chire nang dam
bao tinh hiéu qua, gia tri phap 1y ctia hop dong
dién tir. Bén thir ba cho phép céc bén thuc hién
toan bd quy trinh tir khoi tao, ky két va luu tri¥,
quan 1y trén cing mot nén tang; cac bén thuc
hién viéc giao két dé dang ma van dam bao tinh
phap 1y ctia hop dong.
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trao Gidy xdc nhdn ding ky cung cdp dich vu chitng thwe hop dong dién tir

Doanh nghiép co thé su dung dich vu chung
thuc hop dong dién tir 1a dich vu cta bén thir ba
vé luu trir va bao dam tinh toan ven cia chimg
tu dién tir do cac bén khoi tao trong qué trinh
giao két va thuc hién hop dong.

3. Khé khan, vudng mac khi st dung hop
dong dién tir la gi?

3.1. VE trang thiét bj, ky thuat va st dung

(i) Doanh nghiép can phai c6 hé thong may
tinh két ndi mang va ngudi c6 k¥ thuat, chuyén
moén st dung may tinh. Ngoai viéc dam bao
dung lugng luu trit trén may chu, don vi can co
hé théng bao vé dé bao bi mat thong tin, dit lidu.

(i) O vi tri ving sau, viing xa s& khong truy
cap duoc hop dong k¥ thuat s6 ngay lac can nhat
néu khong c6 mang. Ngoai ra, con cac rii ro
khéc vé sy ¢b 1am hé théng may tinh bi treo dan
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dén vi¢e bi x6a dir li¢u, hodc chit ky dién tir bao
mat yéu c6 thé bi gia mao dan dén hgp dong
dién tir mat an toan...

(111) Chir ky dién tr dugce su dung trong hop
dong dién tr dua trén phan mém doc quyén,
cling 1a mbi lo ngai ddi v6i cac doanh nghiép
vi khong muén phu thudc vao cac nha cung cap
trong viéc ky két, thuc hién hop déng.

3.2. Céng chirng hop dong dién tu

Cong chimg c6 vai trd rit quan trong, bang
viéc chirng nhan tinh xéac thuc cac van ban, hoat
dong cong chimg mang lai cho cac hop dong,
giao dich mot hi¢u lyc thi hanh va gia tri chung
ctr trong truong hop xay ra tranh chap. Trén thuc
té hién nay, khong phai tit ca cac chu thé tham
gia giao két hop dong dién tir déu di co diéu
kién dang ky sir dung dich vu chit ky sd.
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3.3. Théng tin cd nhan trong giao két hop
dong dién tur

Thong tin cé nhan dang tré thanh tho hang
hoa bat hgp phap trén thi truong. Bao vé thong
tin ca nhan trén moi truong dién tir van con 1a
mot van dé nan giai, do vay di gay tam 1y e ngai
cho nguoi dan, doanh nghiép khi tham gia giao
dich dién tir va day ciing 1a mot trong nhiing rao
can 16n d6i voi viée tmg dung giao dich dién tur
trén tat ca cac linh vuc cua doi song xa hoi néi
chung va hop déng ndi riéng.

Céac vi pham vé thong tin ca nhan pho bién
hién nay la viéc thu thap dia chi thu dién ti ca
nhan trai phép va thong tin ca nhan lién quan dén
tai khodn ca nhan, sir dung thé tin dung trong
qua trinh giao dich. Vi vay, ngoai cac bién phap
vé mat k¥ thuat, thi viéc hoan thién va ap dung
phap luat vé& bao vé thong tin ca nhan trén moi
truong mang 1a mot trong nhiing giai phap can
thiét cho hoat dong giao dich dién tir néi chung
va hop dong dién tir n6i riéng phat trién.

l1l. Két luan

Trong bdi canh chuyén ddi sé hién nay, dic
biét do anh hudng cua dai dich Covid-19 vira
qua, nhu cAu giao dich dién tir da duoc su dung
trong cac linh vuc va phuong thirc giao dich
cling c6 nhiéu thay doi, v6i su xuit hién ngay
cang nhiéu cac nén tang s6 lam trung gian cho
cac giao dich dién tir truc tuyén, doi hoi phai co
khung phép 1y phu hop dap tmg nhu cau thyc té.

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan
qudc 1an thir XIII cua Pang va chinh sach cia
Nha nudc vé chuyén doi sé qubc gia, chuyén
ddi cac hoat dong tir moi truong thuc sang moi
truong s, khic phuc nhiing bat cap, ton tai dic
biét 1a bdo dam gia tri phap ly cia giao dich
dién tir va tinh théng nhat ctia hé thdng phap
luat hién hanh. Ngay 15/3/2022, Uy ban quéc
gia vé Chuyén d6i s6 co6 Quyét dinh sb 27/QD-
UBQGCDS vé Ban hanh K& hoach hoat dong
niam 2022, trong d6 c6 muc tiéu phat trién kinh
té xa hoi, thiic day ty 1¢ doanh nghiép sir dung
hop d@)ng dién tir dat 50%. Pho cap chuyén
d6i s6 trong doanh nghiép NVV, dén hét nim
2022 dat t6i thiéu 150.000 doanh nghiép NVV
duoc str dung céc tai liéu hudng dan, cong cu
tu danh gia mic do sin sang chuyén ddi s,
hd tro ddo tao, tu van, thué, mua cac giai phap
chuyén d6i sb.

Déng thoi, Luat Giao dich dién tir nam (sua
d61) s& dugc Qudc hoi cho ¥ kién tai ky hop thir 4
trong thang 10 nam 2022 va duy kién duoc thong
qua ky hop th&r 5 ndm 2023; nham hoan thién
thé ché vé giao dich dién tir, khic phuc nhiing
vuong méc trong thuc tién s& tao cho doanh
nghiép nhiéu thuén vé stir dung hop dong dién tir
trong hoat dong san xuét - kinh doanh.

C6 thé khang dinh gia tri cta hop dong dién
tr mang tinh qudc gia va 13 xu hudng chuyén
d6i tat yéu dé phat trién kinh té va hoi nhap qubc
té ciia doanh nghiép ndi chung va cua doanh
nghi¢p NVV Vi¢t Nam noi riéng.
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HO TRU DAO TAO NANG CAO CHAT LUUNG NGUON NHAN LUC
PHUC VU QUA TRINH CHUYEN BO1 SO G DOANH NGHIEP NHO VA VUA

ThS. Vi Thi Nhu Quynh
Tap chi Dan chd va Phdp luat, B6 Tu phdp

Nhén liee la yéu 16 then chot trong chuyén doi sé6 (Nguon Internet)

udc cach mang Cong nghiép lan tha tu

dang tic dong manh mée dén moi hoat

dong cua doi séng kinh té - xa hoi. Nén
kinh té sb ra doi dan dan thay thé nén kinh té
truyén théng. Vi vay, cac doanh nghiép Viét
Nam n6i chung va cac doanh nghiép nho va vira
dung trude nhiéu thach thic 16n. Ba Bui Thu
Thuy, Phé Cuc truéng Cuc Phat trién doanh
nghi¢p, Bo Ké hoach va Pau tu di chi ra bén
thach thirc ma cac doanh nghi¢p ndi chung va
doanh nghi€p vira va nhé (DNNVV) noi riéng
dang phai d6i mit trong thoi ky chuyén doi s,
bao gdm: Thit nhdt, chi phi dau tu can thiét cho
chuyén d6i sé cao; Thit hai, ha ting cong nghé
thong tin ctia doanh nghiép con han ché, trong
khi d6 xu huéng cong nghé cap nhat, d6i méi
lién tuc, tdm ly ngai ddi méi cua doanh nghiép;
Thir ba, quy trinh to chic quan 1y, quy trinh
nghiép vu, quan 1y chudi cung ing chua chuan
hoa, thiéu chién luoc va nhan sy xdy dung quy
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trinh van hanh chuin; Thi fir, ngudn nhan lyc
chuyén ddi sb con han ché, thiéu tiép can kién
thirc thong tin vé chuyén ddi sé ciing nhu linh
hoat trong diéu chinh van hoéa td chirc, nhan thirc
vé chuyén ddi s6'.

Nhu vy, trong thoi dai cong nghé sb, cac
DNNVYV cén dic biét chii trong dén xu hudng
phat trién d6i ngii ngudn nhan luc cd ki thuat
cao dé dap tmg kip thoi véi nhip do phat trién
cta kinh té sb. Do d6, viéc dao tao méi, thu hat
nhan tai dong thoi nang cao k¥ ning cong nghé
cho nguén nhan lyc noi tai nham thiic day phat
trién nguén nhan luc s 1a van dé rat can thiét,
cap bach can cac doanh nghiép nho va vira tip
trung trién khai.

! Doanh nghlep nhé va vira ling tung trong chuyén doi
s6 va tiép can tai chinh, dang tai trén trang web https://
congthuong.vn/doanh-nghiep-nho-va-vua-lung-tung-
trong-chuyen-doi-so-va-tiep-can-tai-chinh-215404.html.
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Muén thuc hién chuyén ddi s6, cac DNNVV
can phai dua vao cac cong cu, cong nghé, giai
phap hodc nén tang s6 dé chuyén doi dir liéu,
quy trinh va mo6 hinh van hanh hoat dong. Vi
véy, ngudn nhan luc cling can phai dugc dao tao,
chuyén dbi dé thich Gmg véi yéu ciu ctua méi
truong lam vige $0, phuc vu khach hang sb va
can so hitu cac k¥ niang sé dé co thé lam viéc
thanh thao. Pac biét, doanh nghié¢p mubn nang
cap, dau tu phat trién nhanh cac cong nghé thi
can phai dao tao, phat trién cho nhan vién theo
téc do twong thich. Piéu nay da dat ra nhiéu kho
khan, thach thirc cho cac DNNVV doi hoi can
su ho tro tir phia Nha nudc, Hiép hoi DNNVYV,
Trung tdm hd tro DNNVYV, céc co so gido duc
- dao tao cling nhu chinh quyén dia phuong noi
doanh nghiép dong tru sé...

Mot s6 ndi dung nham trién khai hd tro dao
tao nang cao chét luong nguén nhan lyc phuc vu
qua trinh chuyén doi sé6 8 DNNVV d6 la:

Thir nhét, hé tro nang cao nhan thirc, nang
lie chuyén doi s6 cho chii cdc doanh nghiép nhé
va viea.

Chut cac DNNVYV la lyc lugng vo cung quan
trong, 12 nhitng nguoi ra quyét dinh va dinh
hudng phat trién cho toan b doanh nghiép nén
can phai c6 sy nhin nhan dung dn, kip thoi vé
chuyén d6i sb, cac ndi dung va giai phap ap
dung ddi véi timg cong doan san xudt tai doanh
nghi¢p minh. Vi vay, Hi¢p hdéi cac DNNVV;
cac Trung tAm ho tro DNNVYV ciing nhu chinh
quyén dia phuong can phai ting cuong to chirc
cac chuong trinh hoi thao, hoi nghi lién quan
dén chuyén ddi s6 trong cac doanh nghiép.

Thir hai, Nha nuéc can hoan thién cdc chinh
sach vi mé nham khuyén khich phat trién doanh
nghiép vira va nhé chuyén doi sé bang viéc hinh
thanh quy phdt trién nguon nhén luc, tiép tuc
thuwe hién chwong trinh tro givip ddo tao nguon
nhan lyc va da dang hoa cdc hoat dong hé tro
doanh nghiép vira va nho

Ngay 28/01/2022, Pho Thu tudng Vi Dtic
Pam di ky Quyét dinh sé 146/QD-TTg phé
duyét Pé 4n “Nang cao nhan thtec, phé cap ky
nang va phat trién nguon nhéan lyc chuyén doi
s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam
2030”. Theo d6, muc tiéu cta D& 4n nham tao
su chuyén bién manh mé trong nhan thuc va
hanh dong cua lanh dao va can bg cua cac co
quan, to chirc, doanh nghiép dé thuc day thuc
hién chuyén d6i sd; pho cap k¥ nang s cho céac
dbi trong tham gia vao qua trinh chuyén di s6
qudc gia; nang cao chét luong, hiéu qua dao tao
va phat trién ngudn nhan luc chuyén d6i s trong
tung nganh, ting linh vue, timg dia phuong.

bé dat duoc muc tiéu nay thi vi¢c xay dung
mot quy phét trién ngudn nhan luc chuyén doi
s6 1a diéu hét suc can thiét. Vi viée ra doi cua
quy s& gop phan hd trg mot phan nao d6 kinh
phi dao tao, tap huin k¥ ning sd cho cac doanh
DNNVV vén thuong gip han ché vé kinh phi
dao tao.

Thir ba, hé tro phat trién nguén nhan luc
ndng cao kha ning vmg dung chuyén doi sé cho

cac doanh nghiép nho va vira.

Dbi v6i cac DNNVV dang trong qué trinh
chuyén ddi sb thi viéc nhan duoc su hd tro tur
phia cac doanh nghi¢p 16n, dac biét 1a cac doanh
nghiép vé cong nghé la dic biét co ¥ nghia.
Vi véy, cac so ban nganh can 1a cu ndi, trung
gian trong viéc két ndi gitra DNNVV véi doanh
nghiép cong nghé, tao co hdi dé nguoi lao dong
tai cac DNNVV ¢6 co hdi hoc hoi, trao doi, ap
dung cong nghé sd va cong viéc ctia minh théng
qua cac dién dan online, cac chuong trinh gip
g0, giao luu doanh nghiép;

T6 chiic cac chuong trinh tap huin, toa dam
vé chuyén doi s6 cho nguodi lao dong trong
DNNVV; dong thoi khuyén khich ngudi lao
dong ap dung cac kién thirc da hoc vao thuc tién
cong viée. D6i voi mot s doanh nghiép chua
tién hanh chuyén doi s6 hodc chuyén doi s6 con
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Tdp hudn chuyén doi sé cho thanh nién khoi nghiép & tinh Hai Duong

dang m& mirc do thap co thé cir ngudi lao dong
tham gia cac khoa hoc ngdn han hodc tham gia
trai nghiém cac hoat dong chuyén ddi sb tai mot
s6 doanh nghiép dé nang cao kién thirc thuc tién.
bay duoc xem nhu 1a hoat dong dao tao lai - tirc
la dao tao chinh nhirng nguoi lao dong dang lam
viéc tai doanh nghiép.

Hién nay, dé chii dong so hitu ngudn nhan
luc s6, mot s6 DNNVV thay vi phai tim kiém
ngudn nhan lyc sb tir bén ngoai da chi dong
trong viéc dao tao lai k¥ nang s6 cho nhén vién/
nguoi lao dong cua chinh doanh nghi€p minh.
Day dugc xem 1a giai phap hiru hidu giai quyét
bai toan vé ngudn nhan lyc sd trong bdi canh tai
chinh con han ché nhét 1a dbi v6i cac DNNVV.

Thir tu, ho tro, khuyén khich cdc doanh nghiép
nhé va vira chii dong trong viéc lién két, phoi hop
dao tgo voi nhitng co so gido duc - dao tao, cac

vién nghién curu thugc linh viee cong nghé so

C6 thé thiy viéc lién két, phdi hop giita cac
truong hoc, vién nghién ciru vé cong nghé véi
DNNVV s& dem lai y nghia thiét thuc cho ca
doi bén. Cac vién nghién ctlru, truong hoc can
phéi hop véi doanh nghiép dé ung dung céc

san pham, dé tai nghién ctru vao thuc té. Con
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cac doanh nghiép khuyén khich cac chuyén gia,
giang vién tham gia vao cac dy an cua doanh
nghiép nham t6i vu hoéa ngudn nhan lyc chat
luong cao, dac bi¢t 1a cac DNNVV con gap
nhiéu kho khin trong viéc thu hiit nguén nhan
luc chat luong cao. Bén canh d6, viéc thuc day
cac hoat dong lién két giira nha truong va doanh
nghiép, thuong xuyén to chirc ¢4 hoat dong, su
kién giira hai bén c6 thé tao didu kién dé sinh
vién c6 co hdi tiép can véi doanh nghiép, ning
cao k¥ ning ciing nhu kién thic thyc té ngay khi
con ngdi trén ghé nha trudng; dong thoi, doanh
nghiép ciing ¢6 co hoi dé nam gitr nhirng sinh
vién c6 nang luc, k¥ nang thong qua cac hinh
thirc trao hoc béng, tir d6 tao ra mot nguén nhan
lwc cong nghé chét lugng cao cho doanh nghiép,
rit ngan thoi gian tim kiém, dao tao nhan lyuc
phu hop voi DNNVV.

V& van dé nay ba Nguyén Bich Phuong,
Giam déc qudc gia cta SpinUp Vietnam (mot
cong ty qudc té vé gido duc), cho rang vai trd
ctia doanh nghiép ¢ thoi diém nay khong chi
con 1a bén thu dong nhan nguén nhan luc chit
luong cao phuc vu chuyén ddi s6 duge dao tao
tir cac co s& ddo tao chinh théng, ma ciing can
c¢6 dugc nhitng dy an phdi hop chit ché hon véi
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nha trudng. Doanh nghiép nao dau tu nhiéu hon
va thu hat dugc nhan tai tot thi s& c6 duge ngudn
nhén su tot hon?.

Thir nam, hé tro cdc doanh nghiép nho va
vira trong viéc xdy dung chién lroc kinh doanh
di doi véi xay dung chién lwoc nhan sw trong boi

canh chuyén doi so

Chuyén d6i s6 vira khién nguoi lao dong
mét viéc lam nhung cling tao ra viéc lam moi.
Viéc lam mat di tai cac nganh ma cong nghé co
thé thay thé con nguoi, nhung lai c6 nhiing viéc
lam m&i dugc tao ra trong nhimng nganh can sy
bd tro twong hd giita cong nghé hién dai va lao
dong co tay nghé. Piéu nay tao anh hudng va
1am thay d6i 16n vé co ciu lao dong va thi truong
lao dong.

Theo céc chuyén gia, trong qué trinh chuyén
d6i s6, cac hé thong ty dong hoa s& dan thay
thé cho lao dong thu cong, nhung viéc tiép can
cac viéc 1am mdéi duoc tao ra nhiéu hay it lai bi
han ché do luc luong lao dong trong nuéc khong
dugc trang bi dii ki nang can thiét. Cac k¥ ning
méi can co thoi gian va nguén luc dé dao tao
nén viée tiép can dugc viée 1am méi can c6 thoi
gian, trong khi d6 viéc lam bi mét di c6 thé xay
ra ngay lap tuec.

B&i canh trén doi hoi cac doanh nghiép,
dac biét la cac DNNVV can phai dé ra chién
luge kinh doanh ctia minh di d6i véi chién lugc
dao tao, phat trién ngudn nhén lyc cong nghé
s6. Theo d6, trong ky nguyén cong nghé sb,
16i tu duy “dao tao khi can thiét” da thuc sy
tré nén 16i thoi. Pao tao ngay tir khi xay dung
chién luge kinh doanh chinh 13 chia khoa dan
dén thanh cong cho moi doanh nghiép. Vi vay,
can phai khuyén khich, hd trg cac DNNVV ¢
chién lugc dao tao, phat trién nguén nhan luc
ngay khi xdy dung chién luoc kinh doanh cua
doanh nghiép minh.

Nhu vy v6i nhirng phén tich & trén, c6 thé
nhén thay, trong cudc Cach mang cong nghiép
4.0, cac DNNVV can coi trong khau tuyén
dung, dao tao va tai dao tao toan bg cac nhan
vién/ngudi lao dong trong doanh nghi¢p minh,
néu khéng mudn bi bo roi lai phia sau. Bén
canh su chu dong cua doanh nghi¢p, Pang va
Nha nuée, cic co quan cd tham quyén can co
nhitng chinh sach hé trg phu hop trong viée dao
tao nang cao chét luong ngudn nhan luc phuc
vu chuyén d6i sé gitip cho cic doanh nghiép
n6i chung va DNNVV buc pha, tan dung stc
manh cua khoa hoc cong nghé dat dugc thanh
cong trén thuong truong.

2 Huong Giang, B6 sung ngudn nhan luc cho chuyén doi sd, ding tai trén trang web https:/thoibaonganhang.vn/bo-

sung-nguon-nhan-luc-cho-chuyen-doi-so-130189.html.

37

_



—

CHUYEN B3I SO VA KINH DOANH THUONG MAI BIEN TU

MOT SO VAN DE PHAP LY DOANH NGHIEP NHO VA VU'A CAN QUAN TAM

_ THUC TIEN TRIEN KHAI CAC CHINH SACH
HO TRU DOANH NGHIEP NHG VA VU'A CHUYEN D01 SO
VA BAI HOC KINH NGHIEM

1. Khai quat chung vé vai tro ho trg doanh
nghiép nho va vira chuyén doi so

Viét Nam co khoang 870 ngan doanh nghiép,
trong d6 doanh nghiép nhé va vira chiém hon
97%. Nhimg loi ich d& dang nhan biét nhét cua
chuyén ddi sé trong doanh nghiép vira va nho
d6 1a giam chi phi van hanh, tiép can khach
hang trong thoi gian dai, 1anh dao dé dang bao
céo kip thoi va tdi wu hoa duoc ning sut cong
viéc cho nhan vién... Nhimng diéu nay lam ting
tinh hiéu qua cling nhu sy canh tranh to chic,
doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV)dugc nang
cao. Muc dich cudi cting ma cac doanh nghiép
vira va nho chuyén d6i s6 bao gom: Tang toc do
thi truong, tang vi tri canh tranh, thac déy tang
truong doanh thu, ting ning suit nhan vién,...
Chinh vi vay, ngay 10/5/2022, B¢ truéng Bo
Ké hoac va Pau tu ban hanh Thong tu 06/2022/
TT-BKHDT huéng dan Nghi dinh 80/2021/ND-
CP ngay 26/8/2021 ctia Chinh pht huéng dan
Luat Ho tro doanh nghiép nhé va vira, trong do6
bd sung quy dinh vé hd trg chuyén doi sb trong
DNNVV. Cu thé, DNNVV dugc hd tro cong
nghé theo nodi dung va muc hd trg quy dinh tai
khoan 1,2, 3, 4 Didu 11 Nghi dinh 80/2021/ND-
CP ngiy 26/8/2021 ctia Chinh pht huéng dan
Luat Ho trg doanh nghiép nho va vira. Co quan,
td chic hd trg DNNVV thuc hién hd trg theo
quy dinh nhu: DNNVV duogc hd tro chi phi dé
thué, mua cac giai phap chuyén doi s6 da duoc
cong b trén Cong thong tin hodc trang thong
tin ciia Bo Thong tin va Truyén thong hodc trang
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TS.NCVC. Tran Van Duy
Vién Han lam Khoa hoc Xa héi Viét Nam

Héi thdm nhéan dén Toa dn nhén dan thanh phé Ha Noi

thong tin ctia bén cung cap; DNNVV danh gia
mirc d san sang chuyén doi s6 dé dé xuat hd tro
phu hop. DNNVV sur dung bd cong cu danh gia
mic d6 chuyén d6i sé va co quan, to chirc hd
trg DNNVV str dung két qua danh gia mac do
chuyén d6i s6 cia DNNVV dé xem xét hd trg
phil hop vé6i ning lyc tiép nhan cia DNNVYV.
Viéc trién khai thuc hién hd trg DNNVV chuyén
ddi sb co v nghia thuc tién quan trong, boi 1€,
cac doanh nghi¢p nhd va vira co6 loi thé 1a tre,
nhung nang lyc van con han ché ca vé quan tri,
ngudn von va chién luge tong thé. DNNVV chi
du kha ning chi tra cho san xuét co ban, nhung
dau tu 16n cho chuyén doi s6 thi khong phai
doanh nghiép nao cling lam dugc ngay, boi cac
van dé chi phi, tu van, dinh gia, giai phap thuc
hi€n, bdo mat thong tin... Bén canh do, van dé
vay von ngan hang ciing gip nhiéu han ché do
chua dap tmg duoc yéu cau vay von ngan hang,
nang lyc quan 1y dong von'. Trong nam 2021
va 6 thang dau nam 2022, gan 400.000 doanh
nghiép da duogc tiép can cac tai liéu hudng dan
chuyén d6i s6, hon 600 doanh nghiép dugc danh
gia mirc d6 san sang va 100 doanh nghiép dugc
tu van hd tro chuyén sau vé chuyén déi s62.

! Bui Thu Thity (2022), Tham luan Hoi thao HO tro chuyén
d6i s6 tai Hoi thao: “Thuc déy hd trg chuyén doi s6 va
tiép can tai chinh cho doanh nghiép nho va vira” do Bo Ké
hoach va Pau tu (KHPT) va Co quan Phat trién Qudc té
Hoa Ky (USAID) phdi hop t6 chirc, Ha Noi, tr. 4 - 5

2 Dy 4n “Thuc ddy cai cach va ning cao nang luc két
nbi ciia doanh nghiép nhé va vira” (LinkSME) trién khai
Chuong trinh hd trg doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan
2021 - 2025, Ha Noi.
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2. Thuc tien trién khai cac chinh sach ho
trg doanh nghiép nho chuyén doi so hién nay

2.1. Thuc tien vé xay dung, ban hanh
chinh sach ho tro doanh nghiép nho va vira
chuyén doi sé

Tai Pai hoi XIII cua Pang, trong Bao cdo
chién lwoc phat trién kinh té - xd héi 10 nam
2021-2030 co danh gia: “Khoa hoc - cong nghé,
d6i méi sang tao va Cach mang cong nghiép lan
thir tu dang dién bién rat nhanh, dot ph4, tac dong
sau rong, da chiéu trén pham vi toan cau. Khoa
hoc - cong nghé, ddi méi sang tao ngay cang trd
thanh nhan t6 quyét dinh di voi nang luc canh
tranh ctia mdi qudc gia. Cong nghé sb s& thuc
day phat trién kinh té s6, xa hoi sb, lam thay
d6i phuong thtrc quan 1y Nha nudc, mé hinh san
xuét kinh doanh, tiéu ding va doi séng van hoa,
xa hoi”. Trong bdi canh dé, Bo cdo chién luge
xac dinh “phai d6i méi tu duy phat trién, thay

3 Pang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Pai hdi dai
bicu toan quoc lan thir XIII, tap 1, Nxb. Chinh tri quoc gia
Su that, Ha Noi, tr.213.

Anh: Khéng gian quan 1y doanh nghiép khi thiee hién chuyén doi so

.'.\ __/

(Nguon: Thoi bdo ngdn hang)

ddi cach 1am viéc, cach séng, déy manh cai cach
thé ché, ung dung tién bo khoa hoc - cong nghé
va d6i mai sang tao; thuc hi¢n quyét liét chuyén
ddi s6, xay dung nén kinh té sd, xa hoi s6™ .
Déng thoi can “Phat trién manh khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 1a dong
luc chinh cta nén kinh té. Thyc hién chuyén doi
s trong quan tri quoc gia, quan 1y nha nudc, san
xuét, kinh doanh... Py nhanh chuyén dbi s6 dbi
v6i mot s6 nganh, linh vuc da co diéu kién, dic
biét 1a khu vuc doanh nghiép vira va nhé”. Dong
thoi Pang ta yéu cau “Phin dau dén nim 2030,
ty 1& doanh nghiép c6 hoat dong d6i méi sang
tao dat 40%”.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia Bé6 Chinh tri vé mot sé chii truong, chinh
sach chu dong tham gia cuoc Cach mang cong

* Pang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Dai hdi dai
biéu toan qudc lan thir X111, tap 1, Nxb. Chinh trj qudc gia
Su that, Ha Noi, tr.213.
bang Cong san Viét Nam (2021), Van kién Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir X111, tap 1, Nxb. Chinh trj qudc gia
Su that, Ha Noi, tr.217.
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nghiép lan thir tw, do @6, chuyén d6i sé 1a mot
cudc cach mang vé chinh sach va thé ché nhiéu
hon 1a mot cude cach mang vé cong nghé. Pay
lai cang 1a lgi thé cua Viét Nam, khi chung ta co
Dang lanh dao, c6 thé ra duoc nhitng quyét sach
16n mot cach nhanh va tap trung. Trén co so do,
ngay 03/6/2020, Thu twong Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 749/0D-TTg phé duyét “Chuong
trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025,
dinh hiong dén nam 20307, theo @6, Viét Nam
tré thanh quéc gia s6, 6n dinh va thinh vuong,
tién phong thtr nghiém céc cong nghé va mo
hinh m&i; d6i méi can ban, toan dién hoat dong
quan 1y, diéu hanh ctia Chinh phu, hoat dong san
xudt kinh doanh ctia doanh nghiép, phuwong thirc
séng, lam viéc cua nguoi dan, phat trién moi
truong sb an toan, nhan vin, rong khap. Chinh
vi vay, hoat dong chuyén ddi s6 thoi gian qua da
dat dugc nhitng két qua tich cuc & ca 3 tru cot la
Chinh phu sd, kinh té s6 va xa hoi s6. Phai lay
nguoi dan, doanh nghi¢p 1a trung tdm, la chu
thé va 1a muc tiéu, 1a dong luc cua chuyén doi
s0. Nguoi dan, doanh nghiép ciing phai tham gia
vao qua trinh chuyén doi s6°.

Nghi dinh 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021
ciia Chinh phii huéng dan Luat Hd trg doanh
nghiép nho va vira, theo d6, nguyén tic thuc
hién hd tro duge quy dinh tai biéu 4 Nghi dinh
50 80/2021/ND-CP, cy thé can clr vao kha ning
can d6i nguon Iyc va dinh huéng uu tién hd
trg trong ting thoi ky, co quan, to chiic hd tro
DNNVV quyét dinh sé luong doanh nghiép du
diéu kién dugc nhan hd tro dam bao nguyén
tdc nhu sau: DNNVV hd so trude duoc hd tro
trudc; DNNVV do phu nit [am chu, DNNVV st
dung nhiéu lao dong nit va DNNVV la doanh
nghiép xa hoi theo quy dinh cta phép luat duoc
hd trg trudc. Truong hop DNNVV dong thoi
dap g diéu kién ctia cac mirc hd trg khac nhau
trong ciing mot ndi dung hd trg theo quy dinh

> Xem thém: Van phong Chinh phu (2022), Thong bao
331/TB-VPCP két luan cua Thi tuéng Chinh phii Pham
Minh Chinh tai phién hop lan thtr nhit cua Uy ban Qudc
gia vé chuyén ddi s6 ngay 30/11/2021, Ha Noi
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ctia Nghi dinh sé 80/2021/NB-CP va quy dinh
khac ctia phap luat co lién quan thi doanh nghiép
duoc lya chon mot mire hd tro ¢6 loi nhat.

Tinh than Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP s&
bao quat tdm ndi dung hd trg DNNVV trén dia
ban tinh gdbm: HJ trg cong nghé; hd trg thong
tin; hd tro tu van; hd tro phat trién ngudn nhan
lyc; hd trg DNNVV chuyén ddi tir ho kinh
doanh; hd trg DNNVV khoi nghiép sang tao; hd
trg DNNVV tham gia cum lién két nganh, chudi
gia tri; hd tro 13i suat cho DNNVV khéi nghiép
sang tao, DNNVV tham gia cum lién két nganh,
chudi gia tri. Trong d6, vé hd trg cong nghé,
hd tro DNNVV chuyén dbi s6; tng dung cong
nghé, img dung cac giai phap trén nén tang sb.

Ngay 10/5/2022, Bo truong B KH&DT
ban hanh Thong tw 06/2022/TT-BKHDT huong
din Nghi dinh 80/2021/NP-CP huéng dan
Ludt Ho tro doanh nghiép nho va vira, theo
do, Thong tu 06/2022/TT-BKHDT c¢6 hi¢u luc
tu ngay 25/6/2022; bai bo Thong tu 05/2019/
TT-BKHDT va Thong tu 06/2019/TT-BKHDT.
DNNVV duoc hd tro chi phi dé thué, mua céac
giai phap chuyén d6i s6 di duoc cong bd trén
Cong thong tin hodc trang thong tin cta Bo
Thong tin va Truyén thong hodc trang thong tin
ctia bén cung cip. DNNVV danh gia mirc do sin
sang chuyén doi s6 dé dé xuat hd tro phu hop.

2.2. Thuc tien té chic trién khai chinh
sach ho tro doanh nghiép nho va vira chuyén
doi so tai cac doanh nghiép

Thir nhit, da s6 cac doanh nghiép quy mé
vira, nhé hodc siéu nhé rdt can cac chinh sach
hé tror vé von ciing nhuw nén tang cong nghé dé
c6 thé tiép cdn nhanh chéng cong nghé mdi.
Chinh vi vy, hon lac nao hét cac DNNVV hién
nay chua c6 du tiém luc tai chinh va nhan lyc dé
trién khai viéc xay dung ké hoach chuyén déi s6
mot cach bai ban theo ting giai doan phat trién
cia DNNVV dé dap ung yéu cau cip thiét dé
gitip doanh nghiép van dung va quan tri thanh
cong cac chudi gia tri.
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Theo Panh gia cua chuyén gia cho biét, hién
tai nguon nhan luc vé cong nghé va ning luc tai
chinh ctia doanh nghiép con han hep; nhat 14 khi
phai tap trung vao qua nhiéu mang dau tu. Cac
phan mém coéng nghé Make in Vietnam ciing
con nhiéu han ché. Trong khi d6, ngdn ngir sir
dung tai cic phan mém tng dung cua qudc té
cling rat kho hiéu, kho tiép can nhat. Chinh vi 1&
d6, Bo Thong tin va Truyén thong tiép tuc day
manh chuong trinh hd tr¢ DNNVV trong nim
2022, v6i muyc tiéu s€ c6 30 ngan doanh nghiép
dugc hd tro chuyén d6i s6. BO TT va TT s& phan
dau cing cac dia phuong vao cudc trién khai
chuong trinh thuc ddy DNNVV chuyén dbi sb;
cung véi d6 hinh thanh mang ludi tu van kinh té
sO va to chirc mang luéi t6 cong nghé s6 cong
ddng dén cap xa dé c6 dau mdi hd tro ngudi dan
trién khai. B9 Thong tin va Truyén thong ciing
s& trién khai danh gia mtrc do chuyén ddi sé ctia
100 ngan doanh nghiép trén toan qubc dua theo
bd cong cu nay. Két qua danh gia s& 1a co so dé
hoan thién céc chuong trinh hanh dong cu thé,
thuc day doanh nghiép chuyén doi sb, phat trién
kinh té s.

Ciing trong nam 2022, cac doanh nghiép s€
nhan dugc ngudn hd trg kinh phi chuyén d6i sb
tir ngan sach. Cu thé, theo Nghi dinh 80/2021/
ND-CP thi doanh nghiép s& duoc hd tro 50%
néu thué, mua cac nén tang, giai phap chuyén
d6i s6 do B Thong tin va Truyén thong ching
nhan, cong bd’.

Thir hai, van dé tai chinh thwong va viéc xdc
dinh ding “néi dau” can giai quyét la rdo can
ciia doanh nghiép vira va nhé khi chuyén doi so.
Theo khao sat cua Hiép hoi Phan mém va Dich
vu Cong ngh¢ thong tin (Vinasa), ty 1€ cac doanh
nghiép dang trién khai cac hoat dong chuyén doi
s6 chiém khoang 15%. Trong d6, 99% SMEs
gip kho khin vé von, nén thuong coi chuyén

®Trinh Ngoc Bao (2020), Bao céo thyc tran van hanh nén
tang quan tri cong ty Base, Ha Noi, tr.5

7 Bo Thong tin va Truyén thong (2022), Tai liéu Hoi nghi
d4y manh Chwong trinh hd trg doanh nghiép vira va nho
chuyén ddi sb nam 2022, Ha Noi.

d6i s6 1a “san choi” ctia nhing 6ng 16n. Khao sat
cua Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Vié¢t
Nam (VCCI) thyc hién vao nam 2020 ciing cho
thiy, chi phi ing dung cong nghé cao 1a rao can
s6 mot ciia SMEs®

Nhu véy, chiing ta thay rang ban cht van dé
nam ¢ viéc doanh nghiép Viét nam quy mé vira
va nho chua xac dinh duoc bai toan, cach thirc
thuce hién chuyén ddi sb. Viée nay dé& khién ho
lang phi chi phi dau tu va thir nghiém, dic biét
v6i SMEs khi nhom nay vén ¢6 ngudn lyc tai
chinh va nhan su han ché.

Thir ba, cac doanh nghiép quy md vira, nho
hoic siéu nho ngoai mdi nguy vé tai chinh, viéc
chua ndm 16 biic tranh toan canh, doanh nghiép
s& d@ trién khai chuyén ddi sb mot cach roi rac.
Sau khi giai quyét cic bai toan & timg bo phan,
doanh nghiép lai khong thé két ndi cac hé thong
nay voi nhau dé tao thanh mot quy trinh, hoat
ddng hoan chinh trén méi trudng sb. Pong thoi,
viéc nay con khién doanh nghiép khong xay
dung dugc niém tin va tim nhin chung trong
d6i ngii nhan sy. Dan da, qua trinh trién khai
gip nhiéu kho khin do chuyén déi s6 chi 1a vin
dé ctia mot vai bo phan hay phong ban cu thé,
thay vi 1a van dé chung ctia mot to chic. Do
d6, doanh nghiép rat mong méi, cic co quan,
don vi churc nang td chire nhiing khoa dao tao,
két ndi, tu van hudng nghiép co ban vé sb hoa
cho doanh nghiép. Pong thoi, cé nhiing chinh
sach hd tro vé von, nén tang cong nghé dé doanh
nghiép nho c6 thé tiép can nhanh chéng cong
ngh¢ mai.

Thir tu, bai todn vé viéc tiét kiém duoc ngu&n
liee tai chinh va con ngwoi doi héi sy thay doi
téng thé vé mat nhén thire, dinh hwong chién
luwoc, mo hinh kinh doanh, mé hinh quan tri
& méi doanh nghiép con ling ting. Lo trinh
chuyén d6i s6 phd bién cho DNNVV tai Viét

8 Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(VCCI) va Hiép hoi Phan mém va Dich vu Cong nghé
thong tin (Vinasa) (2020), Bdo cdo vé doanh nghiép vira
va nhé khi chuyén doi s6, Ha Noi.
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THUC DAY HO TRG CHUYEN DO SO VA TIEP CAN TAI CHINH

CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

EMPOWERING SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES THROUGH
DIGITAL TRANSFORMATION AND ACCESS TO FINANCE

. - '

Ha& N6, ngdy 26 thdng 07 ném 2022

—— I-'-‘.:l-

" o

= {4 4N

Todn canh héi thao “Thiic ddy hé tro chuyén doi sé va tiép cdn tdi chinh cho doanh nghiép nhé va vira”.

Nam chua tr danh gia mirc do sin sang chuyén
d6i s6 dé xac dinh hién trang cta doanh nghiép
trén 16 trinh chuyén d6i s6. Chua dya trén danh
gia mirc d6 san sang va muc tiéu, doanh nghiép
s& xay dung chién luoc chuyén doi sé tich hop
vao cung chién luge chung cua doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 phai can dién ra song hanh va
duoc tich hop véi cac chién luge phat trién khac
ctia doanh nghiép. Pé phat trién mot cach bén
virng va ddng b, trudce khi trién khai cac chién
lugc, doanh nghiép can phai xac dinh rd kién
trac tong thé cua doanh nghiép cung véi viée
xac dinh rd rang cac nguyén tic, phuong phép
va mo hinh gitp doanh nghiép thiét ké va hién
thuc hoa co cau to chic ciing nhu cac quy trinh
kinh doanh, hé thdng thong tin va co s¢ ha ting
phu hop con lung ting.

Viéc chuyén doi sé nhu thé nao, phai bat
dau tir dau van 13 cAu hoi nhiéu doanh nghiép
chwa c6 10i giai. Tuy nhién, chuyén ddi sé phai
bat dau tir tu duy ngudi lanh dao, dén xdy dung
ha téng, ddo tao nhan su va cudi cung la yéu tb
cong nghé. Mot khao sat cho thdy 85% nhiing
ngudi gitr vai tro ra quyét dinh quan trong trong
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(Anh: Vii Long - Bdo Lao déng)

doanh nghiép cho biét ho chi c6 2 nim dé nim
virg vé chuyén dbi sd. Chinh vi vay, thuc té
budc nhirng nha quan tri can ¢6 duogc nhan thic
kip thoi va dua ra hanh dong sém cho chuyén
d6i sO tai doanh nghiép ctia minh. Trong bdi
canh hién nay, chién lugc tu duy truyén théng
khong con phu hop d6i véi mdi doanh nghiép.
Lanh dao doanh nghiép can thay ddi suy nghi
ctia minh dé c6 mot chién lugc kinh doanh cong
nghé sb hiéu qua, tao ra nhiing trai nghiém ban
dau va 1ong ghép nhiing trai nghiém dé vao quy
trinh chién lugc phat trién doanh nghiép®. Nhu
véy, co thé danh gia rang: viéc chuyén doi so
van chii yéu dién ra ¢ cac doanh nghiép ém, da
s6 DNNVV van phan vmg thu dong véi nhing
thay doi cua thi truong va khong thuc sy né lyc
chuyén doi so.

Thit tu, qud trinh chuyén déi sé & khu viee
DNNVV ciing kéo theo cdc van dé néng vé an
toan, an ninh thong tin boi cdc doanh nghiép
nay la mét trong nhitng doi twong thuwong bi
hacker nhdm d@én. Viét Nam 1a hai nudc trong

® Xem thém: Vii Trong Nghia (2021), Chuyén déi sé tai
cdc doanh nghiép Viét Nam: Thuc trang va thach thuc,
Tap chi Cong thuong, s6 12, thang 5/2021
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khu vuc c6 chi s6 doanh nghiép SMB bay t6
su lo ngai d6i voi an ninh mang thap nhat, tuy
nhién con sé van 1a 67% va 68%. Tuy nhién,
qua trinh chuyén doi s 1a xu thé tat yéu khi
dong luc ting truong cia TMPT dén tir ngudi
tiéu dung truc tuyén moi tiép tuc ting 1én va
dong dao nguoi mua da trd thanh nguoi tiéu
dung thong minh, thanh thao k¥ ning mua sim
tryc tuyén hon. Nhiéu thuong nhan, dic biét 1a
cac doanh nghiép TMDT da chuyén phan 16n
hoat dong sang méi trudng sd dé phu hop véi
tinh hinh méi. Ngoai ra, do tac dong cua dai
dich, khach hang tré nén quen thudc vdi hinh
thirc mua sdm da kénh va tir nam 2022, hinh
thirc nay s& tro thanh xu huéng mua sam chu
dao. Lan séng thir hai tao da cho su phat trién
cua thuong mai dién tu trong ndm 2022 cling
nhu ca giai doan 2021 - 2025.

3. Mot s6 bai hoc kinh nghiém ggi mé
cho trién khai cac chinh sach ho tro doanh
nghiép nho va vira chuyén doi so trong thoi
gian toi

M6t la, chdp nhin cuéc choi chuyén doi so,
thay déi nhdn thirc ciia doanh nghiép. Chuyén
d6i tai mdi doanh nghiép s& tac dong 16n dén
chién luoc kinh doanh, hinh thic hoat dong cua
doanh nghiép vi vay d6 s& 1a mot sy thay doi 16n
t6i toan bo doanh nghiép, diéu nay gay ap luc
cho cac nha quan tri tai cac doanh nghi¢p nay.
Céac nha quan tri can thay doi nhan thic van dé
nhan thirc tim quan trong cta chuyén doi sé dbi
v6i su phat trién doanh nghiép. Qua trinh nay
doi hoi nguodn tai chinh 16n ciing nhu sy tham
gia clia toan bd doanh nghiép nhung dong thoi
s& d6i mat voi van dé vé tinh hiéu qua.

Hai la, cic DNNVV ciia Viét Nam can tiép
tuc sw ho tro ddc luc, sw déng hanh sat sao
ciia Chinh phii véi hang loat cdc co ché, chinh
sdach hé tro. Can tiép tuc thé ché héa manh mé
Nghi quyét s6 35/ NQ-CP ngay 16/5/2016 va
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 6/6/2017 vé hd tro
va phat trién doanh nghiép dén nam 2020; Nghi

quyét s6 75/NQ-Cp ngay 9/8/2017 vé cit giam
mure phi, chi phi cho doanh nghiép; Nghi quyét
s6 98/NQ-CP ngay 3/10/2017 vé Chuong trinh
hanh dong ctia Chinh phu trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 10- NQ/TW ngay 03/6/2017 cta
Déng vé phat trién kinh té tu nhan; Nghi quyét
s6 19/NQ-CP ngay 15/5/2018 vé cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia. Pac biét, Quyét dinh s6 749/
QDb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh chuyén doi sb
quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030”. Qua d6, dé cac doanh nghiép nay manh
dan hon khi budc vao tién trinh chuyén doi sé
ciia doanh nghiép, gbp phan vao cong cudc
chuyén d6i sé cua qudc gia.

Ba la, Nha nuée can thanh ldp Quy Tai chinh
Quobc gia dé giiip cdc doanh nghiép khong chiu
dp le 16n vé tai chinh cho hoat dong chuyén
déi so, tuy nhién, cudgc dua chuyén ddi sb gitra
cac doanh nghiép theo kiéu manh ai nay lam s&
gay ra sy lang phi 1on. Mot vi du c6 thé ké toi 1a
viéc cac doanh nghiép ngan hang Viét Nam hién
dang trién khai giai phap dinh danh khach hang
dién tr (eK'YC) mot cach quyét liét. Cude chay
dua trién khai eKYC dan t6i ton kém khong it
chi phi cho tit ca cac bén thay vi dung ngudn luc
nay dé hd tro khach hang chang han khach hang
s& chi cAn m& mot tai khoan nhung cé thé st
dung dich vu ctia nhiéu ngan hang khac nhau'®./.

10 Xem thém: Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (2020), Chuyén d6i s6: Giai phap giap doanh nghiép
vuot qua dai dich COVID-9 va phat trien, Ha Noi.
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, BAO HIEM XA HOI VIET NAM
LAY DOANH NGHIEP VA NGUGI LA DONG LAM TRONG TAM
KHI THUC HIEN CHIEN LUGC CHUYEN BOI SO

Thac sy, Luat su Pham Thi Bich Hao

Céng ty lugt TNHH Buc An, Doan ludt su thanh phé Ha Noi

1. Khai quat chung vé chuyén déi so trong
bao hiém xa hdi Viét Nam

Khai niém Chuyén d6i sé (Digital
transformation) dugc hiéu 1a tmg dung nhiing
tién bo vé cong nghé s6 nhu dién toan dam may
(cloud), dir liéu 16n (Big data),... vao moi hoat
dong cua to chirc, doanh nghiép nham dua lai
hiéu suét cao, thuc ddy phat trién doanh thu va
thuong hiéu'.

Chuyén d6i s6 1a xu huéng cua nhiéu qubc
gia trén thé gi6i. Hién nay, chuyén d6i sé dugc
tmg dung vao nhiéu linh vuc trong d6 c6 2 linh
vuc chinh la cdc co quan nha nudc va cac doanh
nghiép. Chuyén doi s6 co quan Nha nudc nhu
phat trién Chinh phu dién tir, chinh phu sb,...
gitip cac nha chirc trach dé dang quan 1y cong
viéc. Pong thoi, giam thiéu thoi gian cho doi
cac thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Diéu 6 Luat Bao hiém xa hoi nim 2014 quy
dinh chinh sach ctia Nha nudc dbi véi bao hiém
xd hoi (BHXH) “1. Khuyén khich, tao diéu kién
dé co quan, td chtrc, c4 nhan tham gia bao hiém
xd hoi. 5. Uu tién dau tu phat trién cong nghé
thong tin trong quan 1y bao hiém xa hoi”. BHXH
la mot trong nhiing dich vu cong trong linh vuc
an sinh x3 hoi c¢6 ddi tuong nguoi dan, doanh
nghiép. Khéi lugng giao dich ding ban gidy
trong nganh BHXH khi chua sir dung chuyén
d6i s6 ¢ s6 luong 16n, doanh nghiép khi giao
dich s6 lwong van ban ndp nhiéu vao mdi quy,
moi thang.

' Chuyén d6i s6 1a gi? Xu hudng tit yéu trong cach mang
4.0, https://vnpt.com.vn/tu-van/chuyen-doi-so-la-gi.html.
Ngay dang: 16:48 [23/08/2021
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Tai Viét Nam, nhitng nam tré lai day, chuyén
d6i s6 dugc Pang, Chinh phu hét strc quan tam.
Ngay 15/6/2021, Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Quyét dinh sé 942/QD-TTg phé duyét
Chién lugc phat trién Chinh phi dién tir huéng
t6i Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén nam 2030 (Quyét dinh sé 942/Qb-
TTg). Theo Quyét dinh s6 942/QD-TTg thi phat
trién Chinh phu s6 c6 toan bo hoat dong an toan
trén méi truong s6, c6 mod hinh hoat dong duoc
thiét ké lai va van hanh dya trén di liéu va cong
nghé s, dé co kha ning cung cap dich vu chat
luong hon, dua ra quyét dinh kip thoi hon, ban
hanh chinh sach tbt hon, sit dung nguén luc tdi
wu hon, kién tao phat trién, dan dat chuyén doi
s6 qubc gia, giai quyét hidu qua nhitng vin dé
16n trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.

Muc tiéu dén nam 2025, co quan nha nudc
cung cp dich vu méi trén nguyén tic bao dam
chit lugng dich vu, giam chi phi, ting ning suat
lao dong xa hdi mdt cach chu dong, kip thoi dép
{mg nhu cau cua xa hoi. Nguoi dan, doanh nghiép
c¢6 thé st dung dich vu sé theo nhu cau cé thé
hoéa, theo subt cude doi, khi can, theo cach thuan
tién, truc tuyén hodc truc tiép, dé dang, don gian,
nhanh chéng, khong gidy to, khong can sy hién
dién néu phap luat khong yéu cau. Chinh phu
chuyén ddi sb v6i chi tidu co ban bao gom: 100%
thi tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua
phép luat dugc cung cap dudi hinh thic dich vu
cong truc tuyén mirc do 4. 100% ngudi dan va
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
dugc dinh danh va xac thuc thong subt, hop nhat
trén tat ca cac hé thong cua cac cap chinh quyén
tir trung uwong dén dja phuong.
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Pbi véi linh vuc BHXH, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 43/2021/ND-CP ngay
31/3/2021 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir
liéu qudc gia vé Bao hiém (Nghi dinh s643/2021/
ND-CP). Theo d6, co s& qudc gia vé bao hiém
la co s¢ dir liéu cua Chinh phu dugc xay dung
thong nhét trén toan qubc, ding chung cho cac
co quan, to chirc, ca nhan; luu trit thong tin vé
BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém that
nghiép (BHTN) va thong tin y té, an sinh xa hoi
dugc co quan c6 thim quyén ghi nhan va dam
bao quyén loi, nghia vy vé bao hiém cta cong
dan; nhim cung cép chinh x4c, kip thoi thong tin
vé bao hiém phuc vu cong tac quan Iy Nha nuéc,
dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va
yéu cau chinh dang cta cic co quan, t6 chirc, ca
nhan. Viéc xay dung, quan ly, khai thac, stir dung
Co s6 dir lidu qubc gia vé bao hiém tuan thu cac
quy dinh cua Luat Bao hiém xa hoi, Luat Viéc
lam, Luat An toan v¢ sinh lao dong, Luat Bao
hiém y té, Luat Céng nghé thong tin, Luat Giao
dich dién tir; cac quy dinh phap luat vé kién tric
Chinh phu dién tor Viét Nam; quy dinh vé quan
1y, két ndi va chia sé dir liéu s6 cua co quan nha
nuéc; cac quy dinh vé bao dam bao vé doi sdng
riéng tu, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh va cac
quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

2. Thuc trang ap dung chuyén doi so
trong hoat dong bao hiém xa hoi

Tur thang 01/2021, Bo Cong an chinh thirc
trién khai cap Can cudc cong dan gin chip trén
pham vi toan qudc. Can cude cong dan gin chip
dién tur c6 do bao mat cao, co6 kha nang luu trir
thong tin sinh trac hoc, cho phép xac thuc dam
bao chinh xac con nguoi; thuc hi¢n ky s6. Tinh
dén 05/08/2022, B Cong an da cap dugc gan
68 triéu th¢ CCCD gan chip. Dic biét, ngay
18/7/2022 vura qua, BO Cong an da hoan thanh
xdy dung va cong bd hé thong dinh danh va xac
thuc dién tir di vao hoat dong chinh thtrc, dua
Viét Nam chinh thirc 18 mdt trong nhiing nudc
c¢6 dinh danh dién tir quéc gia. Hién nay, viéc
tich hop giita cin cudc cong dan véi cac gidy to

khac trong d6 c6 s6 BHXH, th¢ BHYT da dang
duoc thuc hién.

Can cir Quyét dinh sb 1911/QD-TTg ngay
15/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh
vé thyc hién két ndi, chia sé giita co s¢ dit liéu
quéc gia vé dan cu véi cac Co so dit liéu quoc
gia, co so dir liéu chuyén nganh, Bao hiém xa
hoi Viét Nam la don vi dau tién duge lya chon
dé trién khai dich vy két ndi va x4c thyc dit ligu
tir Co s dir liéu qudc gia vé dan cu. Bo Cong
an da phdi hop voi BHXH Viét Nam trién khai
ddng bo dir lidu tir Co s6 dir liéu qudc gia vé bao
hiém va Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, tich
hop thong tin Bao hiém y té 1én thé cin cudc
cong dan phuc vu nguoi din va co quan y té
xac thuc thong tin cong dan khi tham gia kham
chita bénh tai cac Co s¢ kham chita bénh. Ngay
08/3/2022, Cuc Céanh sat Quéan 1y hanh chinh vé
trat tu xa hoi, Bo Cong an cho biét, da bat dau
tién hanh tich hop th¢ BHYT 1én thé Cin cudc
cong dan gin chip. Sau gan 05 thang trién khai
thi diém viéc kham chita bénh bang cin cudc
cong dan gip chip trén pham vi ca nude da co
6.856 co s¢ kham chira bénh bao hiém y té thuc
hién tra ctru thong tin thé bao hiém y té bang cin
cudc cong dan. Viée tich hop thé bao hiém y té
v6i Can cudce cong dan gan chip da don gian hoa
thu tuc kham chita bénh, ngudi dan khi di kham
chita bénh bao hiém xa hoi khong phai lo ling
vé viéc quén thé¢ BHYT giéy. Bén canh do, viéc
tich hop gitp nang cao su an toan, tinh bao mat
vé thong tin ngudi di kham chita bénh.

VssID hay con goi 1a BHXH sb, 13 tng dung
ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam dugc sir dung
trén cac thiét bi di dong thong minh. VssID
1a Gmg dung trén nén tang thiét bi di dong cla
BHXH Viét Nam, di dugc cung cip trén cho
thiét bi di dong thong minhsir dung hé diéu
hanh Android va 10S. VssID thiét 1ap kénh
giao tiép va tao diéu kién cho ngudi tham gia
BHXH, BHYT tiép can thong tin, thyc hién céc
dich vu cong mot cach tién loi, dé dang, nhanh
chong nhat, timg budc thuc hién viéc thay thé so
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BHYT, BHXH gidy hién nay. VssID duoc phat
trién nham muc dich tao diéu kién thuan loi cho
viéc tra clru, theo ddi vé thong tin cac loai bao
hiém (BHXH, BHYT, BHTN) va dich vu cong
mot cach nhanh chong va thuan tién. Hi¢n nay,
Doanh nghiép ding ky tham gia bao hiém xa
hoi qua 02 hinh thirc ddi voi ho so gidy: Doanh
nghiép théng bao cho co quan BHXH hoic t6
chtrc dich vu buu chinh dén nhan hé so tryc tiép
tai doanh nghiép; Déi véi dir lidu dién tir guri
cho co quan BHXH qua internet, dbi véi giao
dich dién tu thi thyc hién theo quy dinh vé giao
dich dién tir trong viéc thue hién thu tuc tham gia
BHXH, BHYT, BH that nghiép; cip so6 BHXH,
th¢ BHYT ctia BHXH Viét Nam. Déi véi cc ca
nhan nguoi lao dong, ngudi tham gia BHXH s€
dang ky tai khoan giao dich dién tir nay s€ duoc
ding dé dang nhap va sir dung céac tinh ning,
tién ich nang cao trén ung dung VssID-Bao
hiém x3 hoi sb va trén Cong Dich vu cong cta
BHXH Viét Nam. Nguoi dan co thé tra ciru qua
trinh déng BHXH trén VssID. Bao hiém X hoi
(BHXH) Viét Nam da trién khai thuc hién nop
tién gia han thé bao hiém y té (BHYT), dong
tiép tién BHXH, BHXH tu nguyén, BHTN theo
phuong thirc tryc tuyén. BHXH Viét Nam da
phdi hop véi ngan hang trién khai dich vu nop
tién gia han thé BHYT, dong tiép tién BHXH
tu nguyén tryc tuyén dbi v6i nguoi tham gia;
nép BHXH, BHYT, BHTN truc tuyén d6i véi
don vi st dung lao dong.Theo d6, cac phuong
thirc nop tién BHXH, BHYT, BHTN duoc trién
khai trén ph'?ln mém trén thiét bi di dong va trén
website ctia BIDV di véi c4 nhan va to chic ¢6
tai khoan tai ngan hang BIDV. Sau khi thyc hi¢n
thanh todn xong, qué trinh tham gia BHXH tu
nguyén s& duoc hé théng cuia BHXH Viét Nam
te dong xac nhan, thé BHYT s€ duoc tu dong
gia han; déng thoi BHXH Viét Nam gui tin nhin
thong bao két qua dén sb dién thoai cua ngudi
tham gia. Tuong tu, dai di¢n doanh nghiép ciing
s& nhan dugc tin nhan thong bao két qua sau khi
doanh nghiép nop tién BHXH, BHYT, BHTN.
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BHXH Viét Nam phdi hop véi Nganh Y té
chinh thie trién khai viée st dung thé¢ BHYT
trén rng dung VssID trong kham chita bénh trén
pham vi toan qudc. Theo d6, ngudi dan khi di
kham chita bénh s& khong can phai mang theo
thé¢ BHYT bang gidy nhu trudce day, thay vao do
c6 thé str dung thé BHY T duoc tich hop trén ting
dung VssID. Tinh dén ngay 19/7/2022, trén toan
qudc di co khoang 26.322.237 tai khoan giao
dich dién tir cd nhan dugc dang ky, phé duyét
(ding dé dang nhap st dung Gmg dung VssID),
trong d6 c6 713.018 ngudi voi 1.299.323 luot sir
dung thé BHYT trén g dung VssID dé kham
chira bénh BHYT. Viéc kham chita bénh thong
qua hinh thttc st dung hinh anh thé¢ BHYT
trén img dung VssID da gidm b6t thoi gian ké
khai thong tin, d6i chiéu dir liéu khi ngudi dan
di kham chtra bénh, bao dam dir liéu thong tin
déng nhét. Bén canh do, qua trinh kham chtra
bénh cua nguoi dan ciing duoc dién ra thuan tién
va nhanh hon. Hi¢n tai, toan Nganh BHXH Viét
Nam dang ¢ gan 30 hé thong ung dung; quan
1y co sé dir liéu cua khoang 100 triéu nguoi dan;
v6i1 hon 20 nghin tai khoan cong chure, vién chirc
va nguoi lao dong trong Nganh thuong xuyén
truy cap, khai thac va st dung dé thuc hién cac
nghiép vu ctia Nganh; két néi lién thong véi trén
13.000 co sé kham, chira bénh va hon 500 nghin
td chire, doanh nghiép st dung dich vu cong
trén toan qudc va cac bo, nganh. Nam 2021, img
dung VssID da dugc AppStore xép thir 7 trong
sO cac g dung mién phi dugc yéu thich nhat?,

2 Déu 4n chuyén dbi s cia Nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam,
https://www.xaydungdang.org.vn/bao-hiem-xa-hoi/dau-an-
chuyen-doi-so-cua-nganh-bao-hiem-xa-hoi-viet-nam-17076.
Ngay dang: Chu Nhat, 19/6/2022 18:29’(GMT+7)
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Trong 02 nam Covid-19 vua qua, toan

Dang toan dan di tap trung vao khéng ché dich
bénh Covid-19, tiém vacxin, hd tro an sinh
xd hoi dén nhiéu ngudi dan, doanh nghiép bi
anh huong boi dich bénh. Nghi quyét s6 68/
NQ-CP ngay 01/7/2021 ctua Chinh phu vé
mot s6 chinh sach hd trg nguoi lao dong va
nguoi s dung lao dong gap kho khan do dai
dich Covid-19, Quyét dinh s 23/2021/QD-
TTg ngay 7/7/2021 cua Thu tudéng Chinh phu
quy dinh vé viéc thuc hién mot sd chinh sach
hd tro nguoi lao dong va ngudi s dung lao
dong gap kho khan do dai dich Covid-19, Nghi
quyét s 126/NQ-CP ngay 08/10/2021 cua
Chinh phu stra d6i, b sung Nghi quyét sd 68/
NQ-CP ngay 01/7/2021 cta Chinh phu vé
mdt sb chinh sach hd trg nguoi lao dong va
nguodi st dung lao dong gdp kho khan do dai
dich Covid-19. Dic biét 1a, Nghi quyét s6 116/
NQ-CP ngay 24/9/2021 ctia Chinh phi vé chinh
sach hd trg ngudi lao dong va ngudi sir dung
lao dong bi anh hudng bdi dai dich Covid-19
tr Quy bao hiém thit nghiép, Quyét dinh sb
28/2021/QD-TTg ngay 01/10/2021 vé chinh
sach hd trg nguoi lao dong, ngudi sir dung lao
dong tir Quy Bao hiém that nghiép... Ngay sau
khi cac van ban trén dugc ban hanh, BHXH
Viét Nam da tap trung trién khai quyét liét, hiéu
qua, kip thoi cac chinh sach hd trg, v6i phuong
cham dwa chinh sach dén voi doanh nghiép va
nguoi lao dong nhanh nhét, thuan tién nhét.
Tinh dén ngay 28/12/2021, toan nganh da giai
quyét cho 846 don vi v6i 160.218 lao dong tam
ding dong quy huu tri va tir tudt véi sd tién
hon 1.113 ty dong; xac nhan danh sach cho

3.012.864 nguoi lao dong cua 70.804 don vi su
dung lao dong dé hudng cac chinh sach hd tro®.

Dé xuat kién nghi

Kho khan trong viéc chuyén déi so bao
hiém xa hoéi

Thir nhdt, viéc tiép cdn voi vng dung VssID
con gap nhiéu khé khan

Viéc sir dung tng dung VssID con gip nhiéu
kho khin do VssID can ngudi st dung c6 hiéu
biét, kién thirc tét vé cong nghé thong tin trén
thiét bi di dong thong minh. Dé co thé st dung
tmg dung VssID, trude hét can mot chiée dién
thoai thong minh c6 thé truy cép vao cac kho
tmg dung (Appstore, CHplay) dé tai tmg dung
vé. Sau do, tai tng dung VssID, nguoi sir dung
can lap to khai truc tuyén dinh kém anh chup
CCCD, anh chan dung sau do tai va in to khai
dé giri cho co quan Bao hiém xa hoi phé duyét,
sau khi duoc phé duyét méi c6 thé chinh thuc
su dung. Hién nay véi ung dung VssID dugce
nang cap, khi nguoi cai dat giri to khai trén thiét
bi di dong, phai nhap ma OTP do hé théng gt
dén, nén mét rat nhidu thoi gian va kho khan cho
nguoi st dung.

Déi tugng kham chita bénh bao hiém x4 hoi
bao gdm ca ngudi 10n tudi. Pay 1a nhom ddi
tuong khong tiép can nhidu voi cong nghé thong
minh, hay thdm chi nguoi cé dién thoai thong
minh nhung stir dung tinh nang nghe goi. Do do,
dan dén truong hop nhiéu trudng hop nguoi dan
tuy c6 dién thoai thong minh, nhung khong du
thanh thao dé tu cai dit VssID dung nhu quy
dinh hién hanh cta Bao hiém x3 Viét Nam. Do
do, viéc str dung tng dung VssID ddi voi nhom
ddi tuong nay con nhiéu han ché. Bén canh do,
viée sir dung ing dung VssID con gap nhiéu kho
khan nhat dinh v6i ddi twong 14 ngudi dan mién
nui, vung sau vung xa vi¢e st dung VssID ciling
c6 nhitng khé khan nhat dinh. Viéc sir dung dién
thoai thong minh d6i nguoi dan ving siu, ving

* Nganh BHXH Viét Nam thich tng linh hoat, https://
baotintuc.vn/chinh-sach-bhxh-bhyt/nganh-bhxh-viet-
nam-thich-ung-linh-hoat-20220129120254863.html.
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xa chua dép ung dugc, mang wifi chua 6n dinh
nén s€ c6 nhitng tré ngai nhét dinh.

Thir hai, kho khan do hé thdng moi dwa vao
hoat dong, chua dong bo héa hoan toan théng
tin nguoi su dung

Khi nguoi dan di kham chira bénh, thyc hién
tra ctru bao hiém y té bang cin cudc cong dan
con gip mot sd kho khin do 156i khong tring
khép thong tin nhu viée gi6i tinh, do tudi,....
trén can cude cong dan va thé bao hiém y té con
chwa dong nhat. Dan dén viéc khi nguoi dan khi
kham bao hiém y té, khong mang bao hiém y
té gidy nhung do thong tin khong tring khép
nén khong thé tién hanh ding ky kham bénh.
Nhiéu truong hop khi kiém tra thong tin BHYT
ctia nguoi dan bang can cude cong dan gan chip
nhung hé théng khong hiém thi thong tin do viéc
tich hop van chua duoc cap nhat, hé théng chua
déng bd nén cap nhat dir 1liéu con cham. Mot sb
co s& kham chita bénh van con xdy ra tudng hop
c6 thiét bi doc duge ma vach nhung chua biét
cach thyc hién va két ndi voi cong giam dinh dé
tra cac thong tin thé bang ma vach hay viéc ma
QR trén cin cudc cong dan nho, thiét bi khong
quét duge hodc kho quét dé doc thong tin. Pidu
nay dan dén viéc khi di khdm bao hiém y té, du
da tich hop bao hiém y té véi can cudce cong dan
nhung ngudi dan van phai sir dung bao hiém y
té gidy.

3. Mot so giai phap thuc hién chuyén doi
s6 trong Nganh bao hiém xa hoi Viét Nam

Thir nhdt, can phé bién g dung VssID
rong rdi hon

VssID la ting dung BHXH khong mang tinh
bat budc sir dung d6i vi cac ddi twong tham gia
BHXH, BHYT nén céc kho6 khan trén gay can
tr& nhiéu dén kha ning st dung phd bién cua
tmg dung. Bén canh d6, can co cac giai phap
dé nguoi cao tudi, nguoi sdng & ving xau, ving
xa, diéu kién kinh té kém phat trién co thé tiép
can duogc voi tng dung VssID. Va dé khac phuc
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nhiing tdn tai d6 thi Bao hiém xa hoi Viét Nam
nén nghién ciru, trién khai cac cong nghé dinh
danh tryc tuyén, tién t6i loai bo quy dinh bat
budc vé viéc in to khai dang ky sir dung, bo sung
thém cac dich vu cong tién ich trén tng dung dé
tang strc hat d6i voi nguoi dan.

Thir hai, tang cudng hoan thién, déng bo hé
thong tich hop bao hiém y té va cin cudc cong
dan gén chip

Hién nay, hé thong tich hop bao hiém y té
va cin cude cong dan gin chip con chua hoan
thién. Nguoi dan van giap nhiéu khé khan khi
tra ctru bao hiém y té qua cin cude cong dan do
thong tin chua tring khép hay hé thong khong
hién thi thong tin do chua dong bd. Do vay, can
nang cao chat luong hé théng tmg dung thong
minh, nang cao chuyén mon do1 ngli xtr ly thong
tin, nang cao co sO vat chit don vi kham chira
bénh dé viée nguoi dan kham chira bénh béng
BHYT dugc tich hop hay trén dich VssID tro
nén thuan tién, dé dang hon.

Thit ba, ra sodt, cdt giam don gidn hod thii
tuc hanh chinh, chia sé dir liéu thong suot

Can tiép tuc ra soat, cit giam, don gian hoa
cac thi tuc hanh chinh, bao dam sy don gian, dé
dang, thuan tién nhit cho doanh nghiép, ngudi
dan; da dang hoa cac hinh thirc tiép nhén hd so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc
ddi méi phuong thirc phuc vy, déy manh chi tra
qua cac to chirc dich vu cong, chi tra khong ding
tién mat theo chi dao cua Chinh pht... Hoan thién
co s ha téng, két ndi lién thong, chia sé dir li¢u
véi cac bg, nganh, bdo dam thong subt, chinh
xac, nhanh chéng, an ninh an toan, tao thuan loi
cho viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén moi
truong mang.

Viéc thuc hién chuyén ddi s trong Nganh
BHXH sé& gop phan thuc hién tot cac chinh sach
an sinh xd hoi gop phan vao cai cach thu tuc
hanh chinh, giip nguoi dan hai long hon khi st
dung dich vu cong bao hiém x4 hoi.



CHUYEN BGI SO VA KINH DOANH THUONG MAI BIEN TU

MOT SO VAN DE PHAP LY DOANH NGHIEP NHO VA VU'A CAN QUAN TAM

NHONG BAT CAP CUA LUAT GIAO DICH BIEN TU' NAM 2005
VA NHOUNG KIEN NGHI HOAN THIEN

E- Cg MERC

g,

rong thoi dai Cong ngh¢ 4.0, giao dich
dién tr dang dan tré nén phd bién va tro

thanh xu thé tit yéu cua thoi dai. Giao
dich dién tir duoc hiéu 1a cac giao dich duoc
thyuc hién bang phuong thire dién tir. So véi thuc
trang thuong mai di¢n tuor thé gidi, Viét Nam co
mirc ting truong kha manh. Theo Statista, toc
do phat trién thuong mai dién tur toan cau co toc
d6 phat trién 12 16,24% vao nam 2021 va du béo
but pha 1én 24.5% vao nam 2025. Con tai Viét
Nam, con s6 nay nam 2021 13 hon 20%, véi quy
mo 16 ty USD. Pén nam 2025, toc do phat trién
cua thuong mai dién tr ¢ nudc ta céd thé 1én dén
29%, dat 39 ty USD'.

Luat Giao dich dién tar sb 51/2005/QH11
duoc Qudc hoi khoa X1, ky hop thir 8 thong qua
ngay 29/11/2005 va c6 hicu lyc thi hanh tir ngay
01/03/2006. Luat Giao dich dién tor nam 2005

! Téng quan va xu hudng thi truong thuong mai dién tir
Viét Nam, https://magenest.com/vi/dinh-hinh-thi-truong-
thuong-mai-dien-tu-2020/. Ngay truy cap: 19/5/2022.

Luat su Nguyén Thanh Ha
Chd tich Céng ty Ludt SBLAW, Boan Ludt su' TP. Ha Noi
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(Nguon: Anh Internet)

dugc xem 1a khung phap 1y quy dinh nhiing van
dé ky thuat, dic thu phat sinh trén moi truong
dién tir, gop phian quan trong trong viéc phat
trién kinh té - xa hoi va dua tmg dung khoa hoc
- cong ngh¢ vao cai cach hanh chinh manh mg,
dac biét l1a sau 02 ndm chiu anh hudng cua dich
bénh Covid-19.

Tuy nhién, sau hon 15 nam thyc hién, Luat
Giao dich di¢n t&r nim 2005 da boc 16 nhidu bat
cap, khong dap tmg duoc yéu cau ki thuat, nhu
cdu ngudi tiéu dung, cong ty, thi trudong, cic
san giao dich thuong mai di¢n tor ngay cang 16n
manh.

Vé tong thé, nhitng bat cdp cua Luat Giao
dich dién tir 2005 dén tir ngudn gde cia luat nay.
Cu thé, Viét Nam da ban hanh Luat Giao dich
dién tir nam 2005, trén co so ké thira phan 16n
cac diéu khoan ctia Luat mau cia UNCITRAL
(Uy ban Luat Thuong mai Quéc té cua Lién Hiép
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qudc) vé thuong mai dién tir ndm 1996. Lut
nay c6 muc tiéu bdo dam sy khong phan biét,
cong nghé cong bang va su twong dong chuc
ndng trong giao dich, qua viéc: Xac dinh gid tri
phap ly cua thong di¢p dir li€u, van ban, chir ky
dir liéu; quy dinh thong tin dugc nhan, gui, trao
d6i dién tir ¢ gia tri phap ly tvong dwong vin
ban gidy. Tuy nhién, rd rang 1a luat nay nham t6i
cac qudc gia da phat trién hon, trong khi d6 vao
nam 2005 co sé ha ting cong nghé thong tin ctia
nude ta van con chua phat trién. Trong mot bao
cdo cua truong dai hoc danh gia Harvard thuc
hién voi Ngan hang Thé gioi vao nam 2003 vé
co s6 ha tang cua 75 qudc gia, Viét Nam xép thu
742. Vao nam 2005, s6 ngudi dung Internet ¢
nudc ta moi chi hon 6,5 triéu, gﬁn 8% dan s6%;
dén nam 2022 con s nay da 1én dén 75 triéu.

Bén canh d6, Chinh phu da ban hanh mét s6
vin ban huéng dan thi hanh Luat Giao dich dién
tar ndm 2005, nhu: Nghi dinh sé 52/2013/ND-
CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phii vé thuong
mai dién ti; Nghi dinh s 130/2018/ND-
CP ngay 27/9/2018 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chir
ky sb va dich vu ching thuc chir ky sé; Nghi
dinh s& 165/2018/ND-CP ngay 24/12/2018 cua
Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong
tai chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
14/8/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc
Hanh chinh trén moi truong dién tu. Tuy nhién,
ca Luat 1an nhitng vin ban trén chua cai thién
mau chdt vin dé: Bo sung hoan thién dinh
nghia, chtrc nang, gia tri phap ly ctua thong diép
dir 1iéu, giao dich dién tu.

Vé mit ky thuat, Luat Giao dich Dién tir nim
2005 con nhiéu thiéu sét, han ché. Vé thong diép
dix liéu, luat chua quy dinh giap tri phap 1y trong

2Cong nghé thong tin Viét Nam dén nam 2005,
https://tapchicongthuong.vn/bai-viet/cong-nghe-thong-
tin-viet-nam-den-nam-2005-1169.htm. Ngay truy cap:
24/05/2004 luc 08:49 (GMT).

* Ty 1€ st dung Internet & VN dat gﬁn 7,9%, https://
dantri.com.vn/xa-hoi/ty-le-su-dung-internet-o-vn-
dat-gan-79-1113193789.htm. Ngay truy cap: Tha hai,
11/04/2005 - 11:23.
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truong hop thong di¢p dir li€u dugc in ra ban
gidy; gia tri phap ly khi 1iy thong diép dir liéu
lam chung cu,... Khia canh nay nén dugc chinh
stra dé phu hop, twong thich véi ludt quéc té. Vi
du, Luat mdu MLETR vé ho so dién tir c6 thé
chuyén nhuong niam 2018 ctia UNCITRAL cho
phép céc tai lidu van ban va sé duogc litu trit trén
cung mot hé théng dé d& tim kiém®. Thiét nghi,
trong thoi ky hdi nhap, Viét Nam nén c6é nhiing
quy dinh bao dam su tuong thich gilra van ban
bang gidy va dién tir héa nham tao thuan loi cho
viéc truy cap thong tin, ddm bao tinh viing chac
gifta hé thong thong tin clia Viét Nam va ciia thé
gioi.

Ngoai ra, Luat Giao dich dién tir nam 2005
cling chwra c6 quy dinh vé danh tinh s6, xac thuc
dién tr. Day 1a phan thiét yéu dé bao dam bao
mat, an toan thuong mai dién ti. Vi du, tinh
trang hoa don dién tir gia van dang con xay ra,
khi bén ban gui cho bén mua ban PDF hoa don
ma khéng c6 file ngudn chira dir lidu gdc cua
héa don, khién hoa don khong ¢ hiéu luc. Vi
quy dinh, yéu clu cu thé vé xac thuc dién tu,
cac co quan, t6 chirc, nguoi tiéu dung c6 thé yén
tam giao dich hon. Quy dinh vé h¢ thng thong
tin cling can bd sung trong ludt; dac biét, can
thém cac quy dinh vé chi s6 hiru hé thong théng
tin; trach nhiém cua chu s& hitu hé thong thong
tin,... Vi nén tang cong nghé ngay mot phat
trién, nhiéu hé thong thong tin dang cang ngay
¢ nhiéu nguoi st dung. Vi dy, B Cong an cho
biét tinh dén nay, toan quéc da thu nhan duoc
trén 54 triéu ho so xin cap thé can cude cong dan
(CCCD) gan chip dién tir va da in, tra trén 19
triéu thé cho cong dan’. Tham quyén truy cap sb
lwong, ho so nguoi dung ciing 1a van dé nghiém
ngat, quyét dinh tinh bao mat cua hé théng, do
tin dung cua hé thdng, san pham.

* UNCITRAL Model Law on Electronic Transferable
Records (2017), https://uncitral.un.org/en/texts/
ecommerce/modellaw/electronic_transferable records.

5 Nhan hon 54 triéu hd so cin cudc gin chip, da cip 19
triéu the, https://tuoitre.vn/nhan-hon-54-trieu-ho-so-can-
cuoc-gan-chip-da-cap-19-trieu-the-20210622092956283.
htm. Ngay truy cap: 22/06/2021 12:19 GMT+7.
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Chinh phu ciing nén c6 quy dinh cu thé gia tri
phap ly cta chir ky dién tir. Luat Giao dich di¢n
ttr 2005 khong néu rd dinh nghia cu thé cua chit
ky dién tur, chi néu ra gia tri phap 1y hop 1€ khi
cht ky dién tor xac minh nguoi ky, va phuong
phép du tin cay voi myc dich tao ra, gui di thong
diép dir liéu, theo khoan 1 Diéu 24. Pong thoi,
luat chua quy dinh chit ky dién tir phai duy nhat,
ching t6 duoc nguoi do su dung, va phai lién
két voi hd so dién tir an toan. Ngoai ra, nén co
su phan bi¢t rd rang gilra chit ky dién tr va chir
ky s6, mot dang thong tin ma hoa dugc dung
rat nhiéu trong céc giao dich ngan hang dién tir,
chung khoan dién tir, bao hiém xa hoi dién tu.
Tuy da c6 Nghi dinh 130/2018/ND-CP hudng
dan Luat 51/2005/QH11 vé giao dich dién tu
chir ky sd, ching thuc chit ky sd, can phai hiéu
rang c6 cac loai chir ky dién tir khac nhu van
tay, khuon mat,... dang dugc str dung cang ngay
cang nhiéu trén thé gidi, nén can co luat néu rd
nhirng loai chit ky di¢n tir nay.

Vé giao dich dién tir cua co quan nha nudc,
can c6 thém quy dinh vé dir liéu mo trong chia
s€ dir li¢u. Nghi dinh 47/2020/ND-CP quy dinh
nguyén tac, ké hoach trién khai dit liéu mé cua

(Nguon: Anh Internet)

co quan nha nudc, bao dam tinh minh bach,
day du, dé dang truy cip cua cac thong tin co
quan nha nuéc. Chinh vi vdy, yéu cau dit liéu
mo 12 mot phan thiét yéu trong cac quy dinh vé
tinh minh bach, cong khai cua cac td chirc thé
gidi. Vi du: Chinh sdch minh bach cia T chuec
Thuong mai Qudc té Thé gidi yéu cau: Piang
tai cap nhat cac tranh chép thuong mai, 1ap hd
so cac tranh chap thuong mai tir xua dén nay;
cung cip ban tom tit yéu cau cb van cua cac
thanh vién, kém theo ban miéu ta cac bién phap
duoc tranh chap va can ct phap 1y; cung cap céc
ban tom tit vu viée truc tiép cho trong tai®. Thiét
nghi, viéc tang cuong chia sé dir li¢u md giup
dé cao tinh minh bach, céng khai trong phap 1y
qudc gia, ting 1ong tin cia ngudi dan, doanh
nghiép vao nha nudce, bao dam tinh twong thich
ctia phap 1y qudc gia véi cac t chie quéc té.

Ngoai mat k¥ thuat ra, nhu cau s dung giao
dich dién tir cia nguoi dan ciing ting cao sau
dai dich Covid-19. DPiéu nay nhin manh tinh cép
thiét ctia giai phap sira d6i, bo sung Luat Giao
dich dién tir nam 2005.

6 https://tradelawdevelopment.com/index.php/
tld/article/view/139/198.
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Vé giai phap, Du thao Luét Giao dich dién tir
stra d6i dd c6 nhiing kién nghi, dé xuét bd sung
mot s6 noi dung nhu:

Thir nhat, dy thao dé xuét mo rong pham vi
diéu chinh cia bd luat sang nhimg pham vi bi
loai trir, 14 gidy ching nhan quyén st dung dét,
quyén so hitu nha va cac bat dong san khac, vin
ban vé thira ké, gidy dang ky két hon, quyét dinh
ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir, hoi phiéu va
cac gidy to ¢ gia khac. Quyét dinh nay khong
phai 1a khong gay tranh cai; trong qué trinh
Tham dinh, bd Tu phap cho rang khong can
mo rong pham vi diéu chinh, nhim tranh chéng
chéo, mau thuan vé&i cac bo luat cua nhiing linh
vuc loai trir trén. Thiét nghi, véi nén tang cong
nghé sd ngay mot ting cao, ddy manh, can co
cac lut cu thé quy dinh sy tich nhdp cac van
ban, gidy to trén vao hé théng thong tin dir lidu.

Thir hai, luat phai sira d6i, bd sung nhiing
thiéu sot, khiém khuyét vé mat ki thuat duoc dé
cap nhu trén. Dy thao ciing ban t6i rang chinh
pht nén cho cac co quan nha nudc kinh phi, thoi
gian dé ap dung cic thay doi. Mot van dé khac
du thao cling nén can nhéc 13 van dé dao duc: cu
thé, cac dao dutrc chu tri, truy cap hé théng thong
tin, nhan, guri, stra doi thong diép dit liéu. Ciing
nhu dao dirc trong kinh doanh, hé thong thong
tin can c6 cac quy luat dao dirc bao dam ngudi
sir dung, ngudi diéu hanh khong lam dung, thao
tung hé théng cho loi ich cua minh. Vi du, B0
luat Pao dac va Hanh xu Chuyén nghiép cua
Hiép hoi May tinh (Association for Computing
Machinery - ACM) quy dinh 10, k¥ su, k¥ thuat
vién may tinh phai cong hién cho nhéan loai,
tranh gay hai, phan biét d6i xir voi moi doi tuong
va ludn cai tién, sang tao’.

Ngoali ra, thiét nghi Luat Giao dich dién tr
cling nén dé cap t6i bao vé tai san so hiru tri tug,
ban quyén, sir dung cong bang thong tin, nham
bao vé quyén loi kinh doanh ciia cac doanh
nghiép, ca nhan. Quyén riéng tu, bio mat cua

nguoi ding ciing 1a van dé thiét yéu. Theo quy
dinh ctua Hi€p héi Giao dich Dién tur, nguoi dung
c6 quyén duoc thong bao ngay lap tic khi co
hanh dong xam pham, xam chiém tai khoan tir
bén thir ba. Cac doanh nghié¢p, co quan ciing phai
minh bach, 16 rang vé nhiing thong tin, dir liéu
thu thap, co6 su cho phép cta nguoi tiéu dung,
khach hang, nguoi dan néu mudn tiét 19, cong
bd thong tin. Ngoai ra, Quy dinh Chung vé Bao
vé Dit liéu (GDPR) cuia Lién minh Chau Au bao
vé quyén riéng tu vé dir liéu, c6 pham vi diéu
chinh t&i moi cong ty xtr 1§ dit liéu c4 nhan, nhan
manh su déng thudn trong viéc giao phoé dir licu
c4 nhan, quyén riéng tu trong qua trinh thiét ké
hé théng dir li€u. Luat cling c6 cac quy dinh cu
thé vé quyén duogc x6a bo thong tin trong truong
hop khong can thiét, vi pham phap luat; quyén
dugc tir chdi thong tin trong trudng hop thu thap
thong tin vi muc dich quang céo.

Ciing nén néu rod réng du thao Luat Giao dich
dién tr chua sat nhap cac ndi dung vé dich vu
chtng thuc giao dich va hop dong dién tir, dich
vu trung gian trong giao dich dién ti, dich vu
thong tin xép hang tin nhiém sb, vi cac chinh
sach dugc dua ra dudi goe nhin ctia chuyén gia,
nhung lai lam phat sinh thu tuc hanh chinh véi
t6 chirc muén cung cip dich vu. Can c6 thém y
kién cua nhirng chuyén gia trong va ngoai nudc
voi muc tiéu tao diéu kién thuan loi cho nguoi
tiéu dung, co quan c6 nhu cau str dung cac dich
vu trén.

Tom lai, Luat Giao dich dién t&r 2005 con
nhiéu bét cap, han ché do chua bat kip dugc véi
nhu cau st dung giao dich dién ti, cling nhu co
sO ha tang cong nghé thong tin hién nay. Tuy
nhién, véi cac kién nghi trong Du thdo sua doi
Luat trén, Chinh phu c6 phwong phap hop 1y dé
cai cach, xdy dung luat nham khuyén khich nén
kinh té thuwong mai dién tir, dap g nhu clu sir
dung va van hanh cua doanh nghi¢p, nguoi dan.

7 ACM Code of Ethics and Professional Conduct, https://www.acm.org/code-of-ethics.
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HOAN THIEN PHAP LUAT VE HOP DONG
TRONG BOI CANH CACH MANG CONG NGHIEP LAN THU 4

Luat su Hoang Mau Thanh

Vén phong Ludt su' Pha Thanh, Boan ludt su'thanh phé Ha Néi

1. Dan nhéap

Trong nhitng nim gan day, khai niém Cach
mang cong nghiép lan thir 4, Cach mang cong
nghiép 4.0 hay Cach mang s6 di va dang tro nén
dan quen thudc hon tai Viét Nam. Cudc Céch
mang cong nghiép 4.0 bat dau vao dau thé ki
XXI, trén nén tang cta cudc Cach mang cong
nghiép 1an thar 3, dugc hinh thanh trén su cai
tién cta cudc Céach mang s6 ma dic trung 1a su
két hop cac cong nghé gitp x6a nhoa ranh gidi
gitra cac linh vuc vat 1y, sb hoa va sinh hoc.

Su ra doi va phat trién ctia Cach mang cong
nghiép 4.0 c6 anh hudng rat 1on dén moi mit cua
doi song kinh té - xa hoi. Va trong bdi canh do,
hop dong truyén thong dang dan duoc thay thé
bai mot hinh thirc hop déng méi chinh 1a hop
déng dién tir. MGt cudc khao sat do B Cong
Thuong thue hién vao nim 2021 cho thiy it nhat
33% doanh nghi€p dugc khao sat da 4p dung
hop dong dién tir trong cac hoat dong thuong
mai ctia minh. Ngoai ra, ké tr dau dai dich
Covid-19, Viét Nam di trai qua bdn dot bung
phat din dén su thay d6i nhanh chong trong thoi
quen va hanh vi cua doanh nghiép va nguoi dan.
Mot trong nhiing thay d6i 1a cac doanh nghiép
dang dan chuyén tir sir dung hop ddng, van ban
in thong thudng sang st dung hop dong, vin ban
dién tir. Viéc ap dung hop dong dién tir khong
chi gitp cac cong ty va khach hang cua ho tiét
kiém thoi gian, chi phi ma con gitp giam thiéu
tac dong cua dai dich va khoang cach trong giao
dich thwong mai'. Vi vay, mdt trong nhirng yéu

'Development of e-contracts in Viét Nam crucial to digital
economy, https://vietnamnews.vn/economy/1251377/
development-of-e-contracts-in-viet-nam-crucial-to-
digital-economy.html, truy cap ngay 18/8/2022.

cau cap bach hién nay dé thich nghi va bat kip
v6i cude Cach mang sé nay 1 xdy dung, doi
m&i va hoan thién chinh sach, phap luat vé hop
dong dién tir trong quéd trinh hoan thién phap
luat nudc ta thoi gian toi day.

2. Vai nét tong quan vé hgp dong dién tir
va phap luat hop dong dién tir

2.1. Hop dong dién tir

Khac véi hop dong truyén thdng 13 nhing
hop ddng dugc ky két theo nhimg phuong thirc
truyén thong nhu cac bén truc tiép gip gd, dam
phan va giao két hop dong truc tiép bang vin
ban, tham chi bﬁng hanh vi cu thé hodc giao
két hop dong thong qua trao doi thu tir, tai lidu
giao dich bang duong buu dién; hop dong dién
tir 1a hop dong duoc giao két bang phuong tién
thiét bi dién tur, tir tinh, cong ngh¢ dién toan ddm
may, k¥ thuat s6 nham xac 1ap, thay doi, cham
dit quyén va nghia vy giita cac bén nhu trong
quan hé hop dong truyén thong.

Trén thé gi6i hién nay van chua c6 mot dinh
nghia thong nhét vé hop dong dién tir. Hop dong
dién tir c6 thé duoc dinh nghia 1a cac thoa thuan
trong do viéc thuc hién dugc ty dong hoa, thuong
la bang may tinh va cac thiét bi di dong. Khai
niém hop déng dién tir dugc quy dinh tai Diéu
33 cua Luat Giao dich dién tr nam 2005 “la hop
dong dwoe thiét lgp duwéi dang théng diép div liéu
theo quy dinh cua Ludt nay”.

1.2. Phap luat vé hop dong dién tur

Hién nay, chua c6 mot khai niém chinh thuc
nao vé diéu chinh phap luat vé hop dong dién tu.
Tuy nhién, tir nhitng phén tich vé khai niém hop
ddng dién tir cling nhu su diéu chinh cua phap
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Phap ludt vé Hop dong dién tir

luat vé hop dong néi chung, c6 thé dua ra dinh
nghia nhu sau: Phdp ludt vé hop dong dién tir
la téng hop cdc quy pham phdp ludt do co quan
nha mede ¢é tham quyén ban hanh quy dinh vé
nhitng van dé lién quan ma cdc bén trong giao
dich hop dong dién tir phdi tudn thi khi tham gia
va cham dirt quan hé hop dong dién tir.

2. Thuc trang quy dinh phap luat Viét
Nam vé hgp dong dién tir

Trén thyc té, khung phap 1y hién hanh
ctia Viét Nam vé hop dong néi chung va hop
ddng dién tir ndi riéng dang dan dugc dong bod
va hoan thién. Cy thé, Viét Nam da ban hanh
Luat Giao dich dién tir nam 2005 trén co s& ké
thira hau hét cac quy dinh theo Luit mau cta
UNCITRAL (Uy ban Quéc té cua Lién Hop
quéc Luét Thuong mai) vé thuong mai dién tu
nam 1996. Trén co s& d6, Chinh phu Viét Nam
da ban hanh cac van ban quy pham phap luat
huéng din, ndi bat 1a Nghi dinh s6 130/2018/
ND-CP ngay 27/9/2018 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir 2005
vé chir ky sb va dich vu chung thuc chir ky s6

54

(Nguon Internet)

(Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP) va Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 cta Chinh
phu quy dinh vé thuong mai dién tir (Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP), Nghi dinh s6 85/2021/ND-
CP ngay 16/5/2013 cta Chinh phu stra d6i, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP ngay 16/05/2013 ctia Chinh phii quy dinh vé
thuong mai dién tir (Nghj dinh sé 85/2021/ND-
CP). Cac van ban quy pham phap luat hudng
dan Luat Giao dich dién tir nam 2005 trong cac
linh vuc chuyén nganh nhu: Ké toén, tai chinh,
ngan hang, bao hiém ciing di duoc ban hanh,
budc dau tao sy dong bd va bao dam gia tri phap
Iy ctia hop dong dién tir cling nhu tinh an toan
va tinh toan ven cua thong di¢p dir li€u c6 trong
hop ddng dién tu.

2.1. Giao két hop dong dién tir

Luat mau UNCITRAL nam 1996 dua ra cac
nguyén tic co ban khi soan thao hop dong dién
tir bao gdm hai giai doan 1a giai doan dé nghi
giao két hop dong va giai doan chap nhan giao
két hop dong. Tuy nhién, Luat Giao dich dién tir
nim 2005 khong quy dinh cy thé hai giai doan
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nay, ma chi quy dinh cac van dé vé thong diép dir
lidu tir Didu 16 dén Piéu 20. Nhu vay, phap luat
Viét Nam hién hanh chi quy dinh nhimg van dé
lién quan dén yéu t6 k¥ thuat cta hop dong dién
tor ma chua dua ra dugc cac quy dinh mang tinh
thi tuc phap 1y lién quan dén cac giai doan dé
nghi va chap nhan dé nghi giao dich ky két hop
ddng dién tir. Cu thé, chua xac dinh 16 thoi diém
hop dong dién tir dugc coi 14 da giao két (khong
c6 quy dinh nao vé viéc nhan mot thong di¢p dir
liéu nhu thé nao thi duoc coi 1a chép nhan chao
hang dé hinh thanh hop dong dién tir), diéu kién
¢0 hiéu luc cua hop déng dién tr, cac truong hop
hop ddng dién tr vo hiéu va hau qua phap 1y.
Chinh nhimg su thiéu sét d6 dan dén nhiéu van
dé gay kho khin cho viéc giai quyét khi co tranh
chap.

2.2. Hop dong theo mau

Diéu 405 B luat Dan sy nam 2015 quy dinh
khai niém hop dong theo miu 13 “hop dong gom
nhitng diéu khodn do mét bén dwa ra theo mau
dé bén kia tra 161 trong mét thoi gian hop Iy; néu
bén duoc dé nghi tra loi chd}? nhan thi coi nhw
chdp nhan toan bé néi dung hop dong theo mau
ma bén dé nghi da dwa ra”. Noi dung ctia hop
ddng da duoc ngudi ban chuan bi sin, ngudi tiéu
dung chi c6 mdi quyén tuyén bd chap nhan hay
khong chép nhan chtr khong c6 co hoi thao luén,
thuong luong vé ting diéu khoan cta hop dong.
Hién nay, nudc ta chua cé quy dinh phép luat diéu
chinh vé& ndi dung hop dong dién tir theo mau. Cu
thé, phap luat Viét Nam hién hanh chi méi quan
tam diéu chinh vé quy trinh giao két hop dong
trén website thuong mai dién tir c6 chtrc nang dat
hang truc tuyén ma chua diéu chinh vé ndi dung
hop dong mau va hudng dan cac bén tham gia.

2.3. Chir ky trong hop dong dién tur

Chir ky dién tor dugc quy dinh tai khoan 1
Diéu 21 Luat Giao dich dién tr nam 2005 “la
chit ky dwoc tao ldp duéi dang tir, chit, s6, ky
hiéu, am thanh hodc cdc hinh thuc khac b&ng
phuong tién dién tu, gcfn lien hodc két hop mot

cach 16 gic voi thong diép dir liéu, co kha nang
xac nhan nguoi ky thong diép dir liéu va xac nhan
sw chdp thudn ciia nguoi dé doi véi ndi dung
thong diép dir liéu dwoc ky”. Ngoai ra, chit ky
dién tir con duoc quy dinh ¢ nhiéu van ban dudi
luat khac. Ciing theo Luat Giao dich dién tor nam
2005, chir ky dién tir dugc coi la an toan néu nd
duoc xac minh bang quy trinh kiém tra bao mat
do cac bén tham gia giao dich thoa thuan va déap
ung cac diéu kién sau: (1) dir liéu tao chit ky dién
tir 14 chi lién két v6i nguoi ky trong ngit canh ma
dir liéu d6 dugc str dung; (i) dit liu tao chir ky
dién tir chi thudc quyén kiém soat ciia nguoi ky
tai thoi diém ky; (iii) moi thay doi di véi chir
ky dién tir sau thoi diém ky déu co thé phat hién
duoc; va (iv) moi thay doi ddi v6i ndi dung cua
thong diép dir liéu sau thoi diém ky déu co thé
phat hién dugc. Nhu vay, viéc xac nhan cta to
chirc cung cép dich vu chimg thyc chir ky dién
tr khong phai 1a didu kién bat budc dé chir ky
dién to dugc cong nhan la bao mat.

Chir ky s6 duoc quy dinh tai Nghi dinh sb
130/2018/ND-CP “la mot dang chiv ky dién twr
duoc tao ra bcing su bién doi mot thong diép dir
liéu sir dung hé thong mdt ma khéng doi xing,
theo do, nguoi co duoc thong diép dir lieu ban
ddu va khéa cong khai ciia nguoi ky cé thé xdc
dinh dwoc chinh xdc: a) Viéc bién doi néu trén
duge tao ra bang ding khéa bi mdt tiong vmg
voi khda cong khai trong cung mot cap khoa; b)
Suw toan ven noi dung cua thong diép dir li¢u ké
tir khi thuc hién viéc bién déi néu trén.” Trong
nhirg nim gan day chir ky s dang dugc tan
dung toi da va mang lai rat nhiéu loi ich cho
doanh nghié€p nhu: Thu tuc nhanh gon, khong
can truc tiép ky tay; tiét kiém thoi gian, giam chi
phi nhan cong, di chuyén, doanh nghiép khong
can gap g& nhau, giam thiéu tré ngai vé khoang
cach dia ly; bdo dam tinh chinh xéc, bao mat dix
lidu... Tuy nhién, Nghi dinh s6 130/2018/ND-
CP chua ban hanh quy dinh giai thich k§ hon vé
chit ky dién ttr, din dén nham lan gitra chit ky

2 Khoan 1 Diéu 2 Luat Giao dich dién tir nam 2005.
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dién tr va chir ky s6, tham chi c6 quan diém cho
rang chi ¢ chit ky dién tir méi duoc coi 1a an
toan va co gia tri phap 1y.

2.4. Cong chung, chitng thuc hop dong
dién to

Vé hoat dong chung thuc hop dong dién ti,
khoan 15 Diéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
quy dinh la mot loai hinh dich vu do td chuc du
diéu kién theo quy dinh cta phap luat cing cip,
nham luu trit va bao dam tinh toan ven cta chimg
tur dién tir do cac bén tao ra trong qué trinh giao
két va thuc hién hop dong.

Tuy nhién, nude ta chua xay dung hanh lang
phap 1y vé& cong chung dién tir. Mic du Ludt
Cong chimg ndm 2014 quy dinh viéc xay dung
co s& dit lidu cong ching tai cac tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong nhu mot don bay quan
trong cho viéc ddy manh hoat dong cong ching
thong qua ung dung cong ngh¢ thong tin nhung
day khong phai la cong chirng dién tir boi cong
ching vién khong st dung chir ky di¢n tir, con
dau dién tor dé ky van ban va viéc cong ching
hién nay van thuc hién theo cach truyén théng,
chua c6 giai doan nao cua quy trinh cong chung
dugc chinh thic thue hién truc tuyén.

2.5. Tai san ao

Phap luat hop dong nudc ta hién hanh chua
c6 quy dinh vé tai san 40. Hién nay, B6 luat Dan
su nam 2015 quy dinh tai san chi bao gdm “vdt,
tién, gidy to cé gid va cdc quyén tai san”. Tuy
nhién, trén thyuc t& nhimg nim gan day, xu huéng
dau tu vao tai san ao dé thu loi béng tién that
ngdy cang tré nén phd bién véi nhicu bién thé
va voi gia tri rat 16n, c6 thé 1én dén hang chuc,
tram triéu, tham chi hang ty dong. Do do, viéc
phéap luat thira nhan giao dich hop dong dién tir
nhung khong khong chinh thire thira nhén va bao
ho tai san a0 nay 1a d6i tugng cua giao dich dan
su 14 khong bt kip voi xu thé hop dong trong
thoi dai cong nghé 4.0. Pay 1a mot van dé nodi
com gy tranh cdi, boi co rat nhiéu nhitng bat
cap khi xay ra tranh chap giao dich tai san ao
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ma khong c6 quy dinh phép luat lam dnh huong
quyén loi va tham chi gay thiét hai cho cic bén
trong giao dich.

2.6. Giai quyét tranh chap lién quan dén
giao két hop dong dién tu

Van dé giai quyét tranh chap va xtr Iy vi pham
trong cac giao dich dién tir néi chung dugc quy
dinh tir Diéu 50 dén Diéu 52 Luét Giao dich dién
tr nam 2005, cu thé: “Nha nuée khuyén khich
cdc bén cé tranh chdp trong giao dich dién ti
gidi quyét thong qua hoa gidi. Trong truong hop
cdac bén khéng hoa gidi dwge thi tham quyén,
trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chdp vé giao
dich dién tw duwoc thuc hién theo quy dinh cua
phdp ludt.” Ngoai ra, khoan 4 Diéu 76 Nghi dinh
52/2013/ND-CP? ciing quy dinh: “Viéc gidi
quyét tranh chdp phdi théng qua thwong hrong
gitta cdc bén, hoa giai, Trong tai hogac Toa an
theo cdc thii tuc, quy dinh hién hanh vé gidi quyét
tranh chdp” theo hinh thirc chi liét ké ma khong
quy dinh tham quyén, trinh tu, thu tuc giai quyét
cua tirng phuong thire.

Bén canh d6, vin dé xac dinh luat ap dung
va quyén tai phan khi co tranh chap lién quan
hop déng dién tor cling chua dugc quy dinh cu
thé va 16 rang. Trong trudng hop diéu khoan vé
xac dinh luat ap dung va trinh tuy, tham quyén
giai quyét tranh chip khong duoc quy dinh sin
trén hop dong dién tir mau, c6 nhiing quy dinh
phap luit c6 thé dugc sir dung 1am cin ctr dé xac
dinh luat 4p dung va thim quyén ctia Toa an Viét
Nam. Theo quy dinh tai Diéu 683 Bo luat Dan su
ndm 2015, cic bén trong quan hé hop dong co thé
thoa thuan lwa chon luat ap dung cho hop dong
ctia minh, trir mot s6 truong hop do phap luat
quy dinh. Trong truong hop céc bén khong co
thoa thuan, luat ciia qudc gia ma hop dong cé lién
quan chat ché nhét s& dugc ap dung. Vé xac dinh
tham quyén, Diéu 469 va 470 Bo luat T tung
dan sy nam 2015 quy dinh thim quyén chung
cta Toa an Viét Nam giai quyét vu viéc dan su

3Nghi dinh s8 85/2021/ND-CP khéng stra d6i quy dinh
nay.
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¢6 yéu t6 nudc ngoai va thim quyén riéng cia
Toa an Viét Nam. Nhu vay, khi phat sinh tranh
chap vé hop dong dién tir, cac bén tranh chap co
thé can ctr vao cac quy dinh nay dé xac dinh thim
quyén giai quyét cua Toa an Viét Nam.

3. Mot s kién nghj nham hoan thién phap
luat vé hgp dong trong boi canh Cach mang
cong nghiéep 4.0

Muc 2 ciia bai viét da phan tich thyuc trang
quy dinh phap luat Viét Nam vé hop déng dién
ttr, dong thoi danh gia duoc nhitng diém thiéu
sot, han ché trong cac quy dinh phép luat thoi
gian qua. Chiing ta khong thé phi nhan nhiing
tién bo khi 1an du ban hanh Luat Giao dich dién
tr nam 2005, duoc xem 13 nén tang va ddu moc
quan trong nhat trong linh vuc nay. Tuy nhién,
sau gén 15 nam thyc hién, mac du cé nhiing
dong gop tich cuc d6i véi su phat trién kinh té -
xa hoi nhung trude bdi canh cong nghé sb, voi
tdc do phat trién nhanh chong cta loai hinh hop
dong dién tir, c6 thé noi khung phéap 1y vé hop

. ﬂﬂmuu w5 _.;-"‘"

ddng dién tir cho dén nay van chua dugc day du,
c¢6 nhirng bét cap va chwa kha thi, chua pht hop,
con “lac hau” va can duge hoan thién.

Yéu cau vé hoan thién phap luat hop dong
dién tir van 1a mot trong nhitng yéu cau khach
quan trong giai doan sip t6i, nham giai quyét
nhimng van dé con gay kho khian trong thyc tién
ap dung. Can xay dung phap luat théng nhat,
pht hop dé tao mot hanh lang phap 1y hoan
thién dé thuc hién chuyén do6i cac hoat dong tir
moi trudng thyc sang moi trudng s trong tat ca
cac nganh, linh vuc. Déng thoi, khéc phuc dugc
nhiing bat cap, tdn tai, han ché cua Luat hién
hanh, khang dinh gia tri phap 1y cho giao dich
dién tr, cong nhan giao dich dién tor co gia tri
phap 1y giéng nhu giao dich truyén thong trong
moi truong thuc, quy dinh cu thé vé cac diéu kién
bao dam gia tri phap ly cua giao dich di¢n tir...

Thir nhdt, bd sung quy dinh phap luat vé
khai niém giao két hop dong dién tir. Dong thoi,
phap ludt can quy dinh cu thé thoi diém hop

LA

Héi thdo Gép ¥ Bdo cdo ra sodt, danh gid quy dinh ciia Bé ludt dan si vé hop dong

(Nguon: Bo Tw phdp)
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dong dién tir dugc coi 1a da giao két, didu kién
cO hiu lyc cua hop déng dién tu, cac truong
hop hop dong dién tir vo hidu va hau qua phap
ly. DBé bao dam tinh phap 1y cta giao dich dién
tr n6i chung va hop dong dién tir néi riéng, can
bd sung quy dinh vé tinh phap 1y cta hop dong
giao két thong qua hé thong thong tin tu dong.
Theo do, hop déng duoc ky két hodc thuc hién
tir sy tuong tac gitta hé thong thong tin tu dong
v6i con ngudi hodc giita cac hé thong thong tin
ty dong véi nhau van cé tinh hop phap. Bén
canh do, cic bén sur dung hé thong thong tin tu
dong sé phai chiu trach nhi¢ém vé cac hanh vi do
hé théng d6 thyc hién.

Thir hai, xay dung va ban hanh cac quy dinh
phap luat diéu chinh, huéng dan cu thé viéc giao
két va thyc hién hop dong theo mau trén cac
website thurong mai dién tir. Dé bao dam nguyén
tac ty nguyén thoa thuan trong hop dong va dam
bao tinh cong bang trong quan hé giira cac bén,
phap luat vé& hop ddng dién tir, dic biét 1a hop
ddng thuong mai dién tir can dua ra nhimg quy
dinh cu thé hon vé noi dung céac hop déng mau
trén cac website thuwong mai dién tu.

Thir ba, bd sung quy dinh phap luat dinh
nghia rd rang va phan biét cu thé “chit ky dién
tir”, “chir ky s6”, “chit ky quét”, “chir ky hinh
anh”, “chir ky di¢n tir an toan”, léy do lam can
clr dé co quan c6 tham quyén xem xét vé tinh
hop phép cta cac hinh thire d6. Dong thoi, can
quy dinh chi tiét hon cac diéu kién va tiéu chi
dé mot chir ky dién tir duoc coi 13 an toan. Tiép
d6, can xac dinh rd chir ky dién tir an toan 1a
chir ky dién tr dap Gng cac diéu kién nhat dinh
hodc chir ky do cac bén thoa thuan va déap tng
cac diéu kién theo quy dinh ctia phap luat. Vé
cac diéu kién dé chir ky dién tir duoc coi 1a an
toan va déng tin cdy, tac gia kién nghi tham khao
Luat mau cia UNCITRAL nam 2001 vé chir ky
dién tir, theo d6 néu bat nguyén tic trung 1ap vé
cong nghé, tirc 1a thira nhan tinh hop 1€ cia chir
ky dién tir sir dung bat ké loai cong nghé nao
trong cac giao dich. Mic du Lu4t mau vé chit ky
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dién tir duoc thiét ké chu yéu cho chit ky dién tu,
von duoc tao ra bang ky thuat ma hoa khoa cong
khai, nhung ciing ¢ thé can nhéc str dung céac
cong nghé mai nhu sinh tric hoc va xac thuc ma
PIN. Mot diéu khac can xem xét 1a hop phap hoa
chir ky dién tir an toan dé giam bot ganh ning cla
cac bén trong hop dong trong viéc phai ching
minh tinh x4c thyuc va tinh toan ven cua chir ky
dién tr cua ho, trir khi co bé“mg ching nguoc lai.
Ngoai ra, can bo sung quy dinh vé gia han ching
thu s6 bi hét han hodc giai quyét khi bi thu hoi
dé khong 1am vo6 hiéu hoa chir ky s6 trén tai lidu.
Ngoai ra, nghién ctru bd sung, sira dbi phap luét
vé hop dong dién tir theo hudng dong bd, phdi
hop chat ché véi cac ludt lién quan va ra soét cac
van ban quy pham phap luat k§ cang dé giam
thiéu su qua tai vé $6 luong.

Thir tw, xay dung quy dinh phap luat vé
cong ching hop dong dién tir boi nhu cau cong
chtng dién tur trong giao dich hop dong dién tur
trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0 la
thiét yéu. Chi khi dugc phap luat cong nhan thi
cong chung dién tr moi co day du co so phap
Iy dé phat trién va tao ra hanh lang phap 1y an
toan cho cac ca nhan, to chic khi tham gia giao
két hop ddng dién tir. Vi vay, can thiét phai ban
hanh quy dinh phap luat dé diéu chinh mé hinh
t6 chirc va hoat dong cua cong chimg dién tir
nham dap ung yéu cau chinh dang va hop phap
ctia cac bén trong giao dich hop dong 4.0.

Thir nidm, d& xuat ban hanh quy dinh
phap luat diéu chinh vé tai san ao. Hién nay,
Diéu 7 Thong tu sb 24/2014/TT-BTTTT ngay
29/12/2014 Quy dinh chi tiét vé hoat dong quan
ly, cung cip va st dung dich vu trd choi dién
tir trén mang quy dinh chi tiét mot s diéu cua
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7
ndm 2013 ctia Chinh phu quan 1y, cung cip, sir
dung dich vu internet va thong tin trén mang vé
tro choi dién tr trén mang vé tro choi dién tir
trén mang co dé cap dén vat phém ao, don vi
40, diém thuong trong tro choi tryc tuyén nhung
chi 1a quy dinh chung vé& quyén va nghia vu ctia



CHUYEN BGI SO VA KINH DOANH THUONG MAI BIEN TU

MOT SO VAN DE PHAP LY DOANH NGHIEP NHO VA VU'A CAN QUAN TAM

ngudi cung cap dich vu tro choi va ngudi choi
chtr khong hé thira nhan hay bao ho cho cac tai
san 40. Vi vay, can nghién ctru va dé xuét ban
hanh van ban quy pham phép luat c6 gia tri phap
1y cao hon, quy dinh cu thé hon diéu chinh tai
sdn ao.

Thir sdu, quy dinh chi tiét vé thim quyén,
trinh tu thu tuc cua timg phuong thirc giai quyét
tranh chép nhu vai tro, trach nhiém cua bén hoa
gidi thr ba, cach thic xac dinh Trong tai, Toa
an giai quyét tranh chép... Theo d6, dé xuit sira
d6i Diéu 52 Luat Giao dich dién t&r ndm 2005
theo hudng: khuyén khich cac bén giai quyét
tranh chip trong giao dich dién tu, trong giao
két va thuc hién hop ddng dién tir bang hinh thirc
thuong lugng hodc hoa gidi. Khi thuong luong
hodc hoa giai khong dat két qua thi co thé giai
quyét tai khéi kién ra Trong tai hodc Toa an;
thi tuc giai quyét tranh chap vé hop dong dién
tur tai Toa an hay Trong tai duoc tién hanh theo
thu tuc to tung dan sy hi¢n hanh. Ngoai ra, trong
qua trinh giai quyét tranh chap lién quan dén hop
dong dién tir, mot diéu khoan phap luat co thé
duogc hiéu hodc dién giai theo nhiing cach khac
nhau. Do d6, dé xuat Toa 4n nhan dan tbi cao
nén ban hanh nghi quyét hodc 4n 1¢ dé giai thich
va hudng dan 4p dung thdng nhét phap luat. Tuy

TAI LIEU THAM KHAO

nhién, can luu y rang céng nghé hién dang phat
trién nhanh hon bao gid hét va hop dong dién tur
khong phai 1a ngoai 1€, doi hoi cac co quan chuc
nang phai theo ddi chit ch& van dé nay dé stra dbi
hé théng phap luat néu can thiét.

Trong giai doan hi¢n nay, hoat dong giao
dich hop dong dién tir da va dang dién ra ngay
cang manh mé trong giai doan khdi phat ctua
Cach mang cong nghiép 4.0. Viéc phét trién
hop dong dién tir tai Viét Nam 1a rit quan trong
dbi v6i nén kinh té ky thuat sb hién nay cua dat
nuée, khong chi giup cac bén tham gia giao két
hop d@)ng thuén tién, nhanh chong, dé dang hon
ma dac biét giap cac doanh nghiép quan 1y hi¢u
qua, tiét kiém chi phi va thoi gian dong thoi tao
ra mot moi truong lam viéc chuyén nghiép. Bai
viét gitp ngudi doc hiéu dugc cdt 18i cua hinh
thirc hop dong dién tir va thuc trang diéu chinh
phap luét trong bdi canh cudc Cach mang sb.
Mot trong nhitng giai phap c6t yéu dé phat trién
va ap dung rong rii hop ddng dién tir trong nudc,
tr¢ thanh chia khoa dé phat trién nén kinh té Viét
Nam 1a hoan thién khung phap ly. Theo do, tac
gia kién nghi nha 1am luat nudc ta can chi dong
d6i moi tu duy phap luat dé hoan thién phap luat
sao cho nim bét va theo kip su phat trién cta
cugc Cach mang cong nghiép 4.0.

1. ThS. Nguyén Thi Long, Hoang Minh Quang, “Hoan thién quy dinh phap luit Viét Nam vé chir

ky dién tu”, Tap chi Dan chu va Phap ludt.

2. PGS.TS. Nguyén Duy Phuong, GV. Nguyén Duy Thanh, “Hop ddng thwong mai dién tir: thyc
trang va hudng hoan thién”, Nghién ciru ldp phdp, sb 08(384)-2019.

3. ThS. Phan Thi Binh Thuan, “Cong ching dién tir tai Viét Nam trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0”, Tap chi Nghién citu Ldp phdp, s6 20 (420), thang 10/2020.
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Luat su - Nha bao Tran Van Chuong
Trung tam HTPL va PTNNL

Su phat trién manh mé khong ngimg cua internet da thac day nganh kinh doanh
thuong mai dién t( ngay cang phat trién. Kinh doanh thuong mai dién t&r 13 mét hinh
thirc kinh doanh truc tuyé&n xuyén bién giéi, véi hinh thirc nay, doanh nghiép c6 thé kinh
doanh san pham cho khach hang toan cdu ma khdng cé bat ky giéi han nao. Day ciing 13
xu thé tat yéu cta cac doanh nghiép Viét Nam trén con duong phat trién va hoi nhap...

. Kinh doanh thuong mai dién tir
1. Thuong mai dién tir

Theo Tb thé
giéi (WTO) “Thuong mai dién tir bao gdm viée
san xudt, quang c4o, ban hang va phan phdi san
pham dugc mua ban va thanh toan trén mang

chuc Thuong mai

Internet nhung dugc giao nhan mot cach hiru
hinh, ca cac san pham giao nhan ciing nhu nhimg
thong tin s6 hod thong qua mang Internet”.

Luat Thuong mai Viét Nam nam 2005 quy
dinh: “Hoat dong thuong mai la hoat dong
nham muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang
hod, cung ung dich vy, dau tu, xtc tién thuong
mai va cac hoat dong nham muc dich sinh loi
khac”. Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP (stra d6i,
b sung boi Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP ngay
25/9/2021) vé hoat dong thuong mai dién tu,
quy dinh: “Hoat dong thuong mai di¢n tir 1a viéc
tién hanh mot phan hodc toan b quy trinh cia
hoat dong thuong mai bang phuong tién dién tir
c¢6 két ndi voi mang Internet, mang vién thong di
dong hodc cac mang mé khac.”

Thuong mai di¢n tor dang ngay cang phat
trién va dan tré thanh xu hudng tat yéu cia thi
truong hoi nhap. Nhiéu doanh nghiép Viét Nam
da dan chuyén sang linh vuc thuong mai dién tu,
boi nhiing lgi ich ma moé hinh nay dem lai. Ban
chét cua thuong mai dién tir van 1a hoat dong
mua ban hang hod, nhung thay vi phai thong qua
hanh vi truc tiép ciia cac bén, bang Internet trén
nén tang 13 cac website ban hang, mang vién
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thong dugc dang ky theo quy dinh ctia phap luat.

Céc hoat dong thuong mai di¢n tir chu yéu
bao gdm: mua ban va trao d6i hang hoa, dich vu
truc tuyén; mua ban vé truc tuyén; thanh toan
online; cham soc va hd tro khach hang online...
Thi truong thuong mai dién tir cling duoc phan
thanh cac hinh thirc khac nhau phu thudc vao
dbi twong tham gia. Hién nay c6 cac loai hinh
thuong mai dién tir co ban, bao gom:

(1) Doanh nghiép v6i doanh nghiép;

(i1) Doanh nghiép vdi khach hang;

(1i1) Khéach hang véi khach hang;

(iv) Khach hang véi doanh nghiép;

(v) Doanh nghi¢p v6i Chinh phu;

(vi) Khach hang v6i Chinh phu.

Nhirng nguoi tham gia hoat dong thuong mai
dién tir rit da dang, gdbm cac thanh phan: doanh
nghiép, td chire, ca nhan tu thiét 1ap website dé
kinh doanh truc tuyén ban san pham, cung cip
dich vu; doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan thiét
lap website dé cung cap moi trudng kinh doanh
online cho cac bén; cac doanh nghiép, td chirc,

c4 nhan st dung website ctia bén cung cip dich
vu thuong mai dién tir va khach hang.

2. Pac trung cta thuwong mai dién tir

(i) Thuong mai dién tir ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong kinh doanh, cong ngh¢
thong tin 1a dong lyc thic day thwong mai dién
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tir phat trién, déng thoi thuong mai dién tur s€
tao co hoi cho cong nghé thong tin phat trién
trén moi linh vuc, nhu cac nén tang thuong mai
dién tr, thanh toan online,...

(i) Giao dich thuong mai dién tir dugc thuc
hién hoan toan thong qua mang Internet, cac bén
tham gia giao dich khong can gip gd truc tiép,
khong phu thude vao thoi gian ma van co thé thuc
hién cac hoat dong thuong mai theo nhu cau.

(iii) Cac chu thé tham gia khong can phai di
chuyén ma van co thé thuc hién cac giao dich
thuong mai dién tur qua cac website, ing dung...
mot cach nhanh chong, thuan lgi va tiét kiém
dugc chi phi.

(iv) Trong thuwong mai dién tir, phai c6 toi
thiéu ba cha thé tham gia, bao gdm bén mua,
bén ban va mot bén tao moi trudng cho céc giao
dich; d6 1a cac co quan, to chiic cung cap dich
vu thuong mai dién tir, dich vu mang, ching
thuc, 13 cau ndi dam bao do tin cdy thong tin
giao dich va thyc hién.

(Nguon: Tap chi con so va sy kién)

3. Kinh doanh thuong mai dién tir

Kinh doanh thuong mai dién tir 1a viéc mot
t6 chirc, ca nhan thyc hién qua trinh kinh doanh
trén internet bao gdm: mua ban hang héa, dich
vu phuc vu khach hang, xtr 1i thanh toan, quan 1i
kiém soat san xuét, hop tac, chia sé thong tin véi
cac dbi tac va tuyén dung lao dong.

M6 hinh kinh doanh thwong mai dién ti
pho bién hién nay & Viét Nam

(i) M6 hinh B2B (Business to Business): La
hoat dong ma doanh nghiép kinh doanh thuong
mai dién tr v6i cac doanh nghiép khac, mo hinh
nay chiém toi trén 80% doanh sb thuong mai
dién tir trén toan cAu.

(ii) M6 hinh B2C (Business to Consumer):
La hoat dong thuong mai gitta doanh nghi¢p va
nguoi tiéu dung, hay ndi cach khac do la viéc
mua ban hang hoa gitra doanh nghiép va khach
hang thong qua mang internet.

(iii)Mé hinh C2C (Consumer to Consumer):
La hoat dong thuong mai di¢én tir gitra cac ca
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nhan va nguoi tiéu dung voi nhau, khong phai la
doanh nghi¢p. Pay dugc nhan dinh 1a mo hinh
kinh doanh c6 téc do ting trudong nhanh chong
va ngay cang pho bién.

Il. Thwong mai dién t&r co hdi va rai ro
doanh nghiép can quan tam

1. Co héi kinh doanh thuong mai dién tir
Lgi ich tir kinh doanh thwong mai dién tir

Kinh doanh thuong mai dién tir [a mgt hinh
thirc kinh doanh tryc tuyén xuyén bién gioi, véi
hinh thtrc nay, doanh nghiép c6 thé kinh doanh
san pham cho khach hang toan ciu ma khong ¢
bat ky gidi han nao. Pay ciing 1a xu thé tat yéu
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam trén con duong
phat trién va hoi nhap.

Thuong mai di¢n tu tiét kiém duoc nhiéu
chi phi, tao thuan lgi cho cic bén giao dich,
marketing phuc vu cho hoat dong kinh doanh
dat hi¢u qua. Véi nguoi ti€u dung, thuong mai
dién tor mo rong kha nang lya chon hang hoa,
dich vu, gia ca, chét luong, ngudi cung cép va
6 thé mua hang moi lac, moi noi voi viée thanh
toan thuan loi.

Dai v6i xa hoi, kinh doanh dién tir tao ra mét
phuong thuc kinh doanh va lam viéc méi phu
hop voi cude sdng cong nghiép hién dai, van
minh, dong thoi 14 co hoi cho cac doanh nghiép
d6i moi, sang tao, phat trién.

Kinh doanh thwong mai dién tir 6 Viét Nam
hién nay

Nhing niam gan day, thwong mai dién tir dang
n6i 1én tro thanh tru cot ting truong cho kinh té
sO cua cac qudc gia Pong Nam A. Nhat 13, trong
thoi ky dai dich, thuong mai dién tir da c6 nhiing
chuyén bién tich cuc, dap tng kip thoi theo yéu
cau cua thi truong, gop phan tich cuc trong cudc
chién phong chéng, ngan chan, kiém soat dich
bénh Covid-19 ¢ Viét Nam nam 2020-2021.

Nam 2021 ciing 1a nim dau tién trién khai
Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 cta
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Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét “Ké hoach
tong thé phat trién thuong mai dién tir Qudc gia
giai doan 2021-2025”. Ching ta da c6 céac giai
phap tich cuc hd trg qua trinh chuyén doi s6 cua
doanh nghiép, phat trién cac hé thong ha tang,
dich vu hd tro cho thuong mai dién tir, gitp cac
doanh nghiép c6 kha nang tiép can phuc hoi san
xuét, kinh doanh va phat trién sau dai dich.

Nam 2022, thuwong mai dién tir da va dang
tiép tuc phat trién, day ciing 1 co hoi dé doanh
nghiép Viét Nam xay dung nhiing chién luoc
kinh doanh mdi, tiép can cac kénh phan phdi
hién dai, tor d6 md rong thi truong. Hién nay,
chung ta dang tiép tuc hoan thién khuén khod
phap 1y vé thuong mai dién tir, tao diéu kién cho
ngudi dan ngdy cang quen véi viéc mua sim
hang hoa, dich vu truc tuyén, dong thoi phat
trién ha tang cong nghé thong tin, vién thong,
phd cap Internet va dién thoai thong minh cho
nguoi tiéu dung Viét Nam.

Thuong mai di¢n tir da tao co hdi cho doanh
nghiép tiép can, m¢ rong thi trudng trong va
ngoai nudc; tiét kiém céc loai chi phi Marketing,
phan phdi, chi phi giao dich, co cau lai to chiic
cua doanh nghiép theo hudng thu gon, nang cao
ngudn lyc, ning sut lao dong va than thién bao
vé méi trudng... dap ung duoc nhu cau phat
trién va hoi nhap kinh té quéc té.

2. Rui ro trong kinh doanh thuong mai
dién to

Kinh doanh thuong mai dién tir cling co
nhiéu rui ro, doanh nghiép can sém nhén biét
dé co ké hoach tmg pho kip thoi bang cac chinh
sach va thu tuc chit ché dé tao ra khuon khd
dam bao an ninh mang vitng chéc.

Nhitng rui ro trong kinh doanh thwong
mai dién tir

(i) Van dé an minh mang va ma hoa, nguy co
mang bi hacker bi chan, pha héng, bi thay ddi
giao di¢én, ndi dung hodc bi mét dir liéu. Trong
giao dich thuong mai dién tir d6 tin cdy con thép
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50 voi giao dich truyén thong va gian 1an thuong
mai, nguy co hang gia, hang kém chat lugng
hién nay 12 rat cao.

(11) Tro ngai van hoa trong giao dich thuong
mai dién t, viec mua ban hang hoa truyén
thng da tré thanh thoi quen vin hoa cia nguoi
tiéu dung cia  Chau A néi chung va Viét Nam
no6i riéng. Viée di cho hay si€u thi khong chi don
thuan 1a mua hang héa ma con la so thich, 1a
hinh thirc giao luu hang ngay ctia con nguoi, dbi
v6i da s6 ngudi mua, yéu cau duoc nhin thay,
tan tay cam nhan san pham 1a yéu t6 quyét dinh
dén hanh vi mua hang ciia nguoi tiéu dung.

(iii) Téc d6 két ndi Internet & cac nudc kém
va dang phat trién 1a rat cham, trang thiét bi,
doi ngli nhan vién kinh doanh c6 trinh do tin
hoc con thiéu va yéu vé chuyén mon, ky thuat;
noi vung sau, vung xa vi¢c truy cdp mang con
gip khé khin, ngoai ra con cac rui ro khac vé
su ¢b 1am hé théng may tinh bi treo din dén
viéc bi mat dir liéu, gdy nhiéu kho khin cho
doanh nghiép.

(iv) Trinh do quan tri, kha nang tiép can
cong nghé, chuyén dbi sé cua cac doanh nhan
han ché, mit khac thuong mai dién tir doi hoi
phai thay d6i trong co ciu t6 chirc, quan tri, didu
hanh cta doanh nghiép va yéu cau phai ning cao
chat lugng nguoi quan ly, diéu hanh méi dap
g duogc yéu cau.

(v) Céc thiét bi cong nghé, giai phap chuyén
d6i sé chuyén nghiép va hiéu qua co chi phi
khong nho. Thong tin trén mang Internet hau
nhu khong theo mét ciu triic nao; doanh nghiép
nho va vira gap kho khan trong viéc xay dung va
bao vé nhén hiéu hang hoa toan cau.

(vi) Kinh doanh thwong mai di¢én tur tao ra
canh tranh m¢i, da dang va phtc tap hon; nhét 12
canh tranh tir cic thuong hiéu ngoai véi ngudn
luc tai chinh va chat lugng da duogc thé gio1 cong
nhan s€ gay kho khan cho cac thuong hi€u noi
dia khi tiép can véi thi truong.

(vii) Phap luat vé giao dich dién tir, con nhiéu
nhitng vudéng méc trong thyc tién, dac biét la ddi
v6i van dé gia tri phap 1y cia giao dich dién tir
va bao dam tinh théng nhat cua hé théng phap
luat cua Viét Nam hién nay.

3. Giai phap phong ngira rui ro trong giao
dich thuong mai dién tur

bé dam bao cho giao dich thuong mai dién
tor an toan va phat trién tai Viét Nam, can phai
c6 nhiéu giai phap dong bo két hop tir phia Nha
nuoc, doanh nghi¢p va nguoi ti€u dung.

Trach nhiém ciia Nha nudc

(i) Viét Nam can c6 chién luoc dau tu kip
thoi, ding dén vao viéc phat trién co s& ha téng,
nang cap mang Internet.

K& hoach phit trién thuong mai dién ti Viét Nam
giai doan 2021-2025

Ké hoach dit ra cac muc tiéu cu thé can dat dugc vao nam 2025.
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Nguon: VietNamPlus
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(ii) Luat Giao dich dién tir ndm 2005 dén
nay, truéc bdi canh cong nghé thay ddi nhanh
chong, can phai sira d6i, b sung dé khic phuc
nhitng van dé ton tai, han ché, dic biét 1a dam
bao gia tri phap ly cua giao dich dién tur, phu hop
v6i Luat chuyén nganh lién quan da dugc ban
hanh va cac vin ban huéng dan.

(iii) Can co ché tai nghiém khic, quy dinh
chdt ché hon trong kinh doanh thuong mai dién
tr, bao dam quyén, loi ich hop phap cia cac bén
lién quan.

Trdach nhiém cua doanh nghiép

Doanh nghiép can c6 nhitng giai phap thay
d6i co cdu, chién lugc va phuong phap quan ly
pht hop, thich nghi véi xu hudng méi; dau tu va
nang cip trang thiét bi, hé théng bao vé an ninh
mang dé phong ngira t6i pham cong nghé cao,
nham khai thac triét dé nhirng co hdi va han ché
t6i thiéu nhitng rui ro, han ché cua thuong mai
dién tur.

Chéap hanh nghiém cac quy dinh cta phap
luat vé hoat dong kinh doanh thuong mai di¢n
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tir, ton trong quyén, loi ich hop phap cta ngudi
tiéu dung, bao vé moi truong va tham gia tich
cuc cac nghia vy dbi véi xa hoi.

Vé phia ngwoi tiéu ding

Tim hiéu céc quy dinh cua phép luat dé tu
bao vé quyén, lgi ich hop phép cta minh khi
tham gia c4c giao dich thuong mai dién tur.

Thyc hién nghia vu ctia ngudi ti€u dung:
kiém tra hang hoa trude khi nhan; lya chon tiéu
dung hang hoa, dich vu ¢6 ngudn gdc, xuat Xt &
rang, khong 1am ton hai dén moi trudng, trai voi
thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi, khong
gdy nguy hai dén tinh mang, strc khoe ctia minh
va cua nguoi khac; thuc hién chinh xéc, déy dua
huéng dan sir dung hang héa, dich vu.

Théng tin cho co quan nha nudc, t chirc, ca
nhén co lién quan khi phat hién hang hoa, dich
vu luu hanh khong bao dam an toan, gay thiét
hai hodc de doa gay thiét hai dén tinh mang,
stc khoe, tai san va cac hanh vi cua bén ban
xdm pham dén quyén, lgi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung.
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